VILLE DE PUTEAUX

RAPPORT
D'ACTIVITE

-
=
-
ot
o
-
-
-
-
=
-
"
ot
o
o
s







EDITOS
ORGANIGRAMME DES SERVICES
PUTEAUX REPERES

B FINANCES,EXPERTISE PATRIMONIALE FISCALE

ET JURIDIQUE
« Finances/Controle de gestion
» Expertise patrimoniale et fiscale
 Affaires juridiques et secrétariat général

m CADRE DE VIE

» Aménagement urbain.

 Espaces publics / Espaces Verts

« Environnement/Développement durable
« Etudes, programmation et batiments
 Entretien

p.11
p.12
p.13
p14

p.23
p.24
p.28
p.32
p.34
p.36

H ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION
» Qualité et modernisation des services

e Accueil informatif

 Courrier

« Petite Enfance

* Enseignement et Enfance Jeunesse

» Bureau Information Jeunesse

» Puteaux Point-Info et Résidences de vacances
» Restauration municipale

» Centre Communal d’Action Sociale

» P6le Handicap

» Assurances - Mutuelles

B CULTURE, SPORTS ET SANTE

« Affaires culturelles
 Conservatoire Jean-Baptiste Lully
» Médiatheques/Ludotheque

« Evénementiel/Jumelage

» Archives municipales

 Sports

» Centre médical Dolto

p.39
p.40
p.41
p.42
p.44
p.48
p.50
p.52
p.54
p.56
p.58
p.60

p.63
p.64
p.66
p.68
p.70
p.72
p.74
p.76

m CITOYENNETE ET VIE ECONOMIQUE

« Citoyenneté

 Service funéraire

» Puteaux Emploi et Mission locale

» Service des relations avec les entreprises

« Vie associative (associations non sportives)

B SERVICES SUPPORTS

« Direction des ressources humaines

» Garage municipal Voltaire

» Centre Technigue Municipal

» Systemes d'information et téléphonie
» Imprimerie et reprographie

B COMMUNICATION

W DES EQUIPES MUNICIPALES
A VOTRE SERVICE

B MOMENTS FORTS

p.81
p.82
p.83
p.84
p.85
p.86

p.89
p.90
p.92
p.93
p.94
p.95

p.97

p.106

p.110



EDITOS

CONSTRUIRE ENSEMBLE LE PUTEAUX DE DEMAIN

Le rapport d'activité retrace 'ensemble des actions réalisées
en 2019 au profit des 44 900 habitants de Puteaux. Loin d'étre
exhaustif ce document souhaite avant tout montrer le dyna-
misme et 'ambition de votre ville.

Il met en lumiére le travail quotidien et considérable effectué
par les 1600 agents de la Ville et témoigne de l'investissement
certain de ['équipe municipale.

Nous avons tous a coeur de faire de Puteaux une ville agréable ou il fait bon vivre, mo-
derne et innovante, une ville tournée vers l'avenir et ou chacun y trouve sa place.

Ensemble, malgré un contexte financier toujours contraint, nous nous sommes atta-
chés a servir la collectivité avec rigueur et responsabilité.

2019 aura été une année d'engagements soutenus et intenses au service de l'ambition
portée par la municipalité pour Puteaux et ses habitants.

Cela s'est traduit par le maintien des services publics de proximité et un niveau d'in-
vestissement permettant de construire de nouveaux éguipements publics comme la
passerelle cyclo-piétonne Frangois Coty, les jardins du Belvédere, d’'Eden et des Ber-
geres, ainsi que le passage des Glycines sans oublier l'ouverture de l'école Voltaire, les
rénovations de la Maison de famille Richard Wallace et des Thermes de Puteaux.

Notre volonté de faire rayonner la Ville et de la rendre plus dynamique s'est incarnée
également par une politigue ambitieuse de la rénovation urbaine a l'image du quartier
des Arts, de l'implantation de restaurants et commerces de proximité.

Nous avons poursuivi notre politique volontariste en matiere d’environnement et déve-
loppement durable, comme le démontre les constructions de 'EcoQuartier certifiees

LE MOT DU MAIRE

HQE, la mise en place d'un systeme de géothermie au Palais des Sports, la signature
la charte Villes & Territoires sans perturbateurs endocriniens, et des actions concrétes
et guantifiables ont été menées aupres des familles et des jeunes enfants, je pense en
particulier au défi « Maison Zéro Déchet », aux ateliers pédagogigues éco-responsables
dans les écoles et bien s0r a la réduction du gaspillage alimentaire.

['année 2019 aura été nourrie de multiples réalisations, d'‘événements divers et variés
mais aussi remplie de satisfactions comme le démontre l'obtention de labels, de récom-
penses et de certifications.

Je tiens a souligner ici linvestissement et les compétences du personnel communal.
Sans lui, les grands projets ne pourraient voir le jour et les travaux quotidiens ne pour-
raient étre réalisés.

Je veux remercier les agents municipaux et les féliciter chaleureusement pour leur mo-
bilisation et leur implication tout au long de l'année ainsi que l'ensemble des acteurs
du territoire, je pense notamment aux associations, aux commercgants et artisans, aux
entrepreneurs, ou encore a nos nombreux partenaires.

A tous, j'exprime toute ma reconnaissance et mon infinie gratitude pour le travail
accompli.

Puteaux est une ville magnifique avec un fort potentiel et c'est tous ensemble que nous
pourrons faire de Puteaux, une ville encore plus dynamique ou il fait bon vivre.

Cordialement,

S

Joélle Ceccaldi-Raynaud
Maire de Puteaux



EDITOS

—— LE MOT DU DIRECTEUR GENERAL DES SERVICES ——

L'année 2019 aura permis de voir l'achevement de
nombreux projets structurants menés par les ser-
vices municipaux avec toujours comme point de mire
l'amélioration de l'efficacité du service public et de
la qualité de vie des Putéoliens.

Les enjeux liés au développement durable et la dif-
fusion des modes de mobilités douces dans l'espace
public ont guidé l'action des services municipaux
tout au long de l'année. Ainsi 2019 aura vu l'inauguration de 5 jardins et
espaces verts municipaux, et de la passerelle piétonne Frangois Coty qui
relie le centre de Puteaux aux installations de loisirs de l'lle-de-Puteaux,
dont la réalisation a été récompensée par le Prix de l'innovation urbaine
remis par le Conseil départemental des Hauts-de-Seine.

Le remplacement de l'éclairage public par des éclairages LED, moins
gourmands en énergie, s'est poursuivi et 'ensemble du mobilier urbain
destiné aux vélos a été modernisé et étendu.

Toujours soucieuse de proposer aux familles une qualité de vie exemplaire
la ville de Puteaux a développé son offre éducative en inaugurant une
nouvelle école, 'école Voltaire, en procédant a la rénovation de 'école
Félix Pyat et en langcant le projet de rénovation de l'école Parmentier. Deux
nouveaux museées, le Musée de la Section d'Or et la salle d’exposition de
la Maison Lorilleux, viennent compléter également une offre culturelle
riche et variée.

La ville de Puteaux a été la premiere au sein du Territoire Paris Ouest La
Défense a mettre en place un permis de louer sur le territoire de la com-
mune pour protéger les locataires et lutter contre le logement insalubre,
confortant ainsi son role de ville pionniére quand il s'agit du bien-étre et du
bien-vivre de ses habitants.

La modernisation des services municipaux s'est poursuivie en 2019 avec la
dématérialisation du Conseil municipal et des processus de demande de
subventions et de facturation, améliorant ainsi 'efficacité et la rapidité de
'action publigue.

Confrontés aux enjeux de la transformation du service public et a la prise
en compte des défis de l'innovation technologique et durable, les services
municipaux ont su faire preuve d'une remarquable capacité d'adaptation,
de proposition et de réalisation dans un contexte budgétaire contraint. Ce
rapport d'activité qui recueille leurs efforts, leurs projets et leurs réussites,
témoigne de leur dévouement au service des Putéoliens.

Je tiens a les en féliciter et a les remercier chaleureusement.

Bien a vous,

= =

Amel Kherchouch-Havrin

Directeur Général des Services
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POPULATION
&R

. ll-ll- 905 habitants (source Insee 2020)

. Les habitants : les PUt@éoliens
es Putéoliennes

POLD (PARIS OUEST LA DEFENSE)

Création le 1°" janvier 2016

. 11 communes

. 559 982 habitants

Le territoire est composé des villes de Puteaux, Garches, Saint-Cloud,

Vaucresson, Nanterre, Rueil-Malmaison, Suresnes, Courbevoie,
La Garenne-Colombes, Levallois-Perret et Neuilly-sur-Seine.

- 90 conseillers territoriaux (7 pour Puteaux)
- 14 conseillers métropolitains (1 pour Puteaux)

PUTEAUX

SUPERFICIE

Puteaux est située sur la rive gauche de la Seine. Sur le nord du terri-
toire, est implantée une large part du quartier d'affaires de La Défense.

.330 hectares

. Altitude : 78 m au rond point des Bergéres
29 m sur les quais

- Espaces verts publics : 28,5 ha de végétation
23 ha de pelouse

« Voirie municipale : 30 km

LA VILLE

- PUTEAUX

- Le département: Hauts-de-Seine

. Larégion: ile-de-France

«EPT: Paris Ouest La Défense
. Site internet : www.puteaux.fr

. Code postal: 92800

- Logements sociaux: 28,9%




REPERES

ECONOMIE

Puteaux la Défense " . 80 événements différents chaque année

1°" quartier d’affaires européen . 27 sites sportifs
. ll- centres commerciaux g 3 piscines

. 2 950 entreprises dont 14 des 20 premiéres nationales .1 cinema

et 15 des 50 premieres mondiales
. 3 festivals annuels (Graphic art, Bd et Guitare)
. 450 commerces de proximité

EDUCATION _ TRANSPORTS

. 780 berceaux pour1 180 enfants accueillis au sein des . 1 maillage de transport dense : XX lignes de bus, 2 lignes de

17 structures municipales Buseolien, eole en court

. 22 stablissements scolaires - | @ o @ o 9
. 170 tableaux numériques intéractifs Silzl S D
. ll- écoles de formation supérieure IESEG, IFPASS, OpenA-

caémy et XX
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FINANCES
EXPERTISE PATRIMONIALE
FISCALE ET JURIDIQUE
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MISSIONS

» Réalisation des budgets et élaboration
des documents budgétaires de la Ville
(budget principal et annexe) ainsi que des
délibérations a caractére financier

 Suivi de Uexécution budgétaire des bud-
gets Ville et du Territoire Paris Ouest la

Défense (POLD) dans un souci d'optimisa-
tion des ressources.

» Assistance quotidienne des services dans
la gestion de leurs budgets

» Mise a jour de tableaux de bord financiers,
analyses rétrospectives et prospectives

* Recherche de financements extérieurs et
suivi des subventions accordées

PERSPECTIVIS 2020

» Mettre en place d'un référentiel de procédures

* Poursuivre la recherche d’économies

emprunt d’augmentation d’impét

........................ I:A‘”’S MAROUANTS

. FINANCES

DIRECTION : M. JOURDAIN DE THIEULLOY

FINANCES ET CONTROLE DE GESTION

* Négociation d’'un nouveau pacte financier et
fiscal annuel avec le territoire POLD

e Présentation de nouveaux dossiers de co-
financements au titre du fonds métropolitain
et mise en place des certificats d'économies
d'énergie

» Poursuite du programme de vérifications des
régies d'avance et de recettes

» Réorganisation de la Direction des finances avec
la mise en place d'un correspondant financier
unique pour les services gestionnaires

« Dématérialisation compléte du processus de
facturation

» Respect du contrat passé avec UEtat sur
Uévolution des dépenses

» Réponses argumentées aux questions de la
Chambre Régionale des Comptes

CONTROLE DE GESTION

¢ Poursuite des missions d’audit interne pour une
meilleure maitrise des colts tout en améliorant
la qualité de service

» Accompagnement de la Direction générale et
des services dans le cadre du suivi de gestion
des comptes, et des services dans la saisie des
inscriptions budgétaires

12

Marc Jourdain de Thieulloy

LES CHIFERES

agents

mandats de dépenses
titres de recettes

fiches inventaires

Budget 2019

Du fait de la regle d’or des collectivités
territoriales, ces montants sont identiques
en recettes

La Ville n’a pas d’emprunt ; les taux
d’'imposition n'ont pas augmenté




DIRECTION : MME FORICHON

EXPERTISE PATRIMONIALE ET FISCALE

MISSIONS ........................ FAITS MARQUANTS -

La DEPF créée en avril 2019 regroupe deux ser- * Mise en place d'un site de télédéclaration pour
vices: la taxe locale sur la publicité extérieure

LEXPERTISE FISCALE : e Suivi du transfert de la compétence aménage-
ment a POLD et notamment en ce qui concerne

« Contréle, enregistre et engage les dépenses i § AT .
le patrimoine, en veillant aux intéréts financiers

fiscales de la Ville

de la Ville

» Effectue les déclarations fiscales obliga- o . . .

toires .+ Réalisation d'économies en matiere de charges

. : 0 - fiscales .

« Geére la perception de la taxe de séjour et de [ S . : Isabelle Forichon

la taxe locale sur la publicité extérieure .« Optimisation des recettes fiscales
* Organise la commission communale des im- ........................ PERSPECTIVES 2020 - LES CHIFFRES

pots directs (CCID)
« Réalise des études prospectives en matiére * Poursuite des efforts d’optimisation fiscale agents

de fiscalite « Poursuite du travail de cohérence entre

« Renseigne les Putéoliens en matiére fiscale linventaire physique et linventaire comptable Fiscalité :
: L tificati t i
EXPERTISE PATRIMONIALE : en vue de la certification des comptes

» Gestion administrative et financiére des
parkings municipaux (abonnements et loca-
tions)

avis d'imposition traités
e Mise en place d'une gestion optimisée du :
patrimoine communal d'économies réalisées sur les

i taxes acquittées

nouvelles évaluations
analysées pour la CCID

Stationnement mensuel :

» Gere linventaire immobilier, physique et
comptable

* Assiste les autres services en matiére patri-

moniale stationnements gérés

contrats mensuels quittancés

«13



DIRECTION : MME JACKOWIAK

—— AFFAIRES JURIDIQUES & SECRETARIAT GENERAL ——

MISSIONS ....................... FAITS MARQUANTS

o Apporter une expertise juridique dans les « Elaboration d’actes et de délibérations conjoin-
actions menées par la Ville . tement avec les services du Territoire POLD

-« Gestion du transfert de la compétence aména-
gement a POLD

« Suivi et assistance dans le cadre des procédures

» Assurer la régularité juridique des actes de
procédure et des contrats de la Ville

» Gérer les contentieux, les référés préventifs sur la résorption de U'habitat insalubre et indigne.
CICERDLLECHCIERGRICIILRCEUEIEIEN - (Obtention de L'ordonnance d'expropriation pour
(DIA) - le batiment du 17/19 rue Collin)
» Organiser, préparer et assurer le suivi des g : Ipternallsatlon de p.lus.lel.”.s procedures c_;onten—
séances du Conseil municipal tieuses et de conseils juridiques aux services v
-« Mise en place du logiciel de dematérialisation 4,5, jackowiak
» Assurer Uenregistrement des actes admi- ¢ pour Uenvoi de la convocation et des dossiers du
nistratifs de la commune et leur transmis- - Conseil municipal aux élus. l[S C” I ”R[S
S0 EY B e L B C ACEEG -« Poursuite du déploiement de l'e-parapheur avec
B A R T R A L o (| @ mise en place de la signature électronique agents
actes administratifs pour les délibérations. :
« Assurer laffichage des actes administratifs S PERSPECTIVES 2020 conseils juridiques délivrés aux
services
* Conseiller les services dans la rédaction « Développement du recours a la médiation pour

de leurs actes (arrétés, décisions, délibéra-
tions, conventions, etc.)

le reglement des litiges DIA

» Développement de formationsjuridiques a desti-

conseils municipaux dont 166

» Assurer le suivi et la préparation des ins- [EEEEEENINEIEEIVIEE : slibérations 485 décisi
LI CRYE el TEEEN ENIICR EIGIEIRN © « Renouvellement de Uassemblée délibérante et delbrratens décisions
Paris Ouest La Défense (POLD) : conseils de : oy ; T Alanti N :
R TR e des c-llf.ferentes instances a lUissue des élections arrétés (réglementaire et du

municipales personnel)

» Gérer les ordres de missions des agents -« Mise en place progressive d'un nouveau logiciel

de conception et suivi des Conseils municipaux. contrats enregistres

° 14



MISSIONS

MARCHES PUBLICS :

« Elaboration et sécurisation juridique des
délégations de service public, des conces-
sions domaniales, des marchés publics de
la Ville et de UOHP, des groupements de
commandes dont la Ville est mandataire
et de certains marchés du territoire Paris
Ouest La Défense

« Organisation des instances liées a la com-
mande publique

* Conseil, formation et assistance aupres
des directions et services dans la passa-
tion et Uexécution des marchés

* Mise en place d'une politique de la com-
mande publigue avec Paris Ouest La
Défense et les 10 villes membres de l'éta-
blissement public

ACHATS PUBLICS :
* Recensement et analyse des besoins des
services utilisateurs

» Conseil et appui des services demandeurs
en matiére d’achat

* Prospective et référencement en matiere
de fournisseurs /produits

» Préparation des cahiers des charges et
analyse des marchés publics propres aux
achats transversaux de la collectivité

................... FAITS MARQUANTS

DIRECTION : MME KEMPENAR

Mise en place du nouveau code de la com-
mande publique a partir du 1" avril 2019

Mise en ceuvre d'une nouvelle procédure de
passation et de controle pour les procédures
de marchés publics inférieures a 25 000 € H.T.

Poursuite de la mutualisation des achats avec
POLD notamment avec la mise en place du
marché de fournitures de bureau

Etude, préparation et renouvellement de la
Délégation de Service Public d'assainissement
en collaboration avec POLD, et de la Conces-
sion de service portant sur l'exploitation de la
creche Les Trois Ours

Mise en place de formations sur les
marchés publics pour l'ensemble des
services municipaux

Mise en ceuvre d’une nouvelle procédure de
passation, de suivi et de controle pour les

procédures de marchés publics inférieures

a 40 000 € H.T.

« 15

Annabelle Kempenar

LES CHIFFRES

1

agents

2 57 contrats

157 procédures suivies dont

13

35 appels d'offres et 122
marchés adaptés

instances gérées

dont 3 commissions
consultatives des
services publics locaux
(CCSPL)
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PETITION

SIGNATURES

WATIOMALE
OLSAN-A0L5

ek puteai i

Aprées de nombreuses interventions auprés du Président

de la République, du Préfet de Police, le Maire de Puteaux

a pu obtenir :

* le renforcement des équipes passant de 3 a 30 policiers

* que ces effectifs soient maintenus de 7h a 21h

» que des brigades territoriales d’ilotage assurent des
campagnes de prévention dans les quartiers

ﬂm}!‘-i -

. pPOUR —

|
|

AINTIEN DU
Ltfu':nmss ARIAT
DE PUTERUX

LA NUIT ET LA

SAUVEGARDE

.~ DES EFFECTIFS

LE JOUR




MISSIONS

e Garantir la sécurité et la tranquillité
publique

e Assurer un lien de proximité avec les
habitants, les commerc¢ants, les gar-
diens d'immeubles, les établissements
scolaires ou encore les associations

e Gérer la vidéoprotection et la vidéover-
balisation

e Assurer la police de stationnement,
la sécurisation des entrées et sorties
d’écoles et la surveillance des parcs et
jardins

* Sensibiliser les enfants a la sécurité
routiere (initiation au code de la route,
permis piéton, permis vélo)

DIRECTION : M. SURVILLE

.................... FAITS MARQUANTS o

» Acquisition de vélos électriques

 Traitement et gestion de la prévention et de la
lutte contre les incivilités (dépots d'immondices,
des trottinettes et vélos en libre-service...)

.................... PERSPECTIVES 2020 -

e Poursuite des travaux du Centre de
Commandement et de Supervision Urbain

» Mise en place de rencontres pédagogigues dans
les écoles de la Ville autour d’'un déjeuner

« Achevement de l'acquisition de 106 barriéres
anti-intrusion et anti véhicule-bélier pour
sécuriser les manifestations et événements de
la Ville

e Poursuite de lextension du réseau de
vidéoprotection au Quartier des Arts et a
['Ecoquartier des Bergéres

» Mise en place du dispositif Café Police. Point de
rencontre a destination des habitants

» Acquisition de caméras piétons et de détecteurs
de sortie d'armes

» Acquisition d’'un pistolet a impulsion électrique

» Acquisition d'un drone

* 19

agents

policiers municipaux

agents de surveillance de la voie
publique (ASVP)

opérateurs vidéoprotection

agents des parcs et jardins

vacataires points écoles

meédiateurs

administratifs




DIRECTION : MME MONARD

MAISON DU DROIT ET DE LA FAMILLE

MISSIONS

La Maison du Droit et de la Famille ceuvre pour
la prévention et la sécurité des Putéoliens
vulnérables et/ou en difficulté. Ses missions
s’inscrivent dans le Contrat Local de Sécurité
et de Prévention de la Délinquance (CLSPD) :

« Fournir un acces gratuit et confidentiel au droit

* Accompagner les particuliers dans leurs deé-
marches administratives et juridiques

* Proposer des conseils juridiques et/ou orien-
ter les Putéoliens vers les professionnels
compétents

* Proposer un programme d'actions répondant
a la stratégie nationale de la prévention de la
délinquance

PERSPECTIVES 2020

Poursuite des projets de prévention dans le
cadre du CLSPD :

- Dispositifs de lutte contre le décrochage scolaire
- Festival du film judiciaire, reconstitution de procés

- Actions de sensibilisation au cyber harcelement
et aux cyber addictions

- Actions favorisant la citoyenneté et l'acces au
droit

- Sensibilisation aux dangers de la surexposition
aux écrans

- Mise en place d'un permis trottinette

FAITS MARQUANTS

 Lutte contre le harcelement scolaire dans les
établissements élémentaires et secondaires.
Sensibilisation : diffusion du film Marion 13 ans
pour toujours et organisation d'une conférence
débat avec la présence de Nora Fraisse (maman
de Marion) et formations pour les professionnels
au repérage du harcelement scolaire et aux no-
tions fondamentales de droit de la famille (au-
torité parentale, garde, lecture de jugements...)

e Dans le cadre du CLSPD :

- Actions de prévention en milieu scolaire (lutte
contre le décrochage, actions de sensibilisa-
tion au harceélement, cyber addiction, sécuri-
té routiere, sensibilisation a l'égalité entre les
hommes et les femmes ...)

- Familiarisation avec le fonctionnement judi-
ciaire (proceés reconstitués, action Moi toi et la
loi, projet Justice et éloguence ...)

» Animation de groupes de travail thématiques a
l'attention des professionnels (femmes victimes
de violences, lutte contre le décrochage scolaire
et amélioration du climat scolaire)

» Action de lutte contre l'insécurité routiére

» Expérimentation du dispositif de médiation par
les pairs

* 20

ET CONTRAT LOCAL DE SECURITE

Isabelle Monard

LES CHIFFRES

agents
intervenants dont 17 bénévoles
administrés regus

éléves concernés par la campagne de
lutte contre le harcelement scolaire

rendez-vous de notaires

consultations juristes et 1143
consultations avocats

entretiens conciliateurs / médiateurs




DIRECTION : M. LARBI

SECURITE INCENDIE

MISSIONS ....................... FAITS MARQUANTS - .

: « Aménagement et extension du poste de sécurité
Préter  assistance  aux  personnes . incendie de sécurité de I'Hotel de Ville
et assurer la sécurité générale dans :

e L TR » Mise en place du controle d'acces et de

sécurisation de 'Hotel de Ville

» Connaitre et faire appliquer les consignes
g e ....................... I)[RSP[CIIV[S ZOZO ..................... .
permanence des cheminements d'éva- :
cuation jusqu’a la voie publique et prendre
les premiéres mesures de sécurité

» Poursuivre la sensibilisation du personnel en
matiére de sécurité incendie et a 'évacuation

.« Aménagement et extension du poste de sécurité
« Diriger les secours en attendant Uarrivée . incendie du Palais des Sports

des sapeurs-pompiers et se mettre a
la disposition du chef de détachement
d’intervention des sapeurs-pompiers

« Finalisation de la mise en place du controle
d'accés et de sécurisation de 'Ho6tel de Ville

LES CHIFFRES

« Veiller au bon fonctionnement du matériel
et des équipements de protection contre
Uincendie

26 agents

464 interventions effectuées par le
service de sécurité incendie dont :

* Organiser des rondes pour prévenir et dé-
tecter lesrisques d’'incendie et de panique

63 interventions sanitaires et
assistances aux personnes, 22
interventions dues a une alarme in-
cendie ou un début d'incendie, 380
interventions d'ordre technigque

<21
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POLE AMENAGEMENT URBAIN

POURSUIVRE LA TRANSFORMATION DE LA VILLE
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L’EcoQuartier des Bergéres une nouvelle nature de Ville



DIRECTION : MME ROORICK-LLORENS

MISSIONS

we < Assurer un développement équilibré du territoire ECOQUARTIER DES BERGERES ET QUARTIER DES ARTS
« communal et une mixite des fonctions urbaines - Définition et pilotage de la stratégie smart building

Assurer la poursuite et le développement des « Suivi opérationnel et programmatique des différents lots
actions communales dans les domaines gérés par
l'établissement public territorial Paris Quest La
Défense

» Gestion des consultations d'opérateurs immobiliers

« Promotion de UEcoQuartier (SIMI, MIPIM) et du Quartier des Arts Corinne
Sagues-Puppo

LU COMMERCES
Virginie Roorick-Llorens
« Valorisation, gestion et développement du commerce local et

URBANISME REGLEMENTAIRE ET OPERATIONNEL de lartisanat

« Suivi des documents d'urbanisme réglementaire, opérationnel et » Gestion du droit de préeemption commercial

de planification

 Organisation et suivi des marchés forains, placiers, débits de

[

» Suivi des grands projets d'aménagement dans une approche | boisson etc. Sebasi
- . y ebastien
développement durable et innovante Ghislaine  Gestion locative des locaux commerciaux et non commerciaux  Ribardiére

« Application du droit des sols (ADS), suivi des demandes Kambou appartenant a la Ville

d'autorisation d'urbanisme et contréle de la conformité des

constructions HABITAT

« Instruction des demandes d'enseignes, pré-enseignes et publicité . Pilotage et mise en ceuvre de la politique de Uhabitat et politique

FONCIER de la Ville
» Acquisitions, cessions, préemptions de biens immobiliers  Gestion et suivi des Opérations Programmées d’Amélioration de
« Suivi des procédures préalables au déclassement du domaine public 'Habitat (OPAH) Hélene
« Analyse et gestion des déclarations d'intention d'aliéner « Mise en ceuvre et gestion des procédures de péril et d'insalubrite ~ Losserre

LES CHIFERES

1 l|. agents 1 46 6 renseignements d'urbanisme et certificats d'urbanisme

1 9 2 8 logements financés dans le cadre de la derniere OPAH pour plus de 15M

permis de construire Sl 5 )

commerces et artisans ce qui fait de Puteaux une des villes avec la plus
1 6 6 déclarations préalables forte densité de commerces par habitant

7
permis de démolir 450







FAITS MARQUANTS

« Approbation de la 1°*modification du PLU pour mieux protéger les zones ' - Puteaux a regu le label national commerces de proximité dans la Ville

pavillonnaires (XXX maisons etimmeubles classés) « Participation a la Journée Nationale du Commerce de Proximité

» Lancement d’'une deuxieme modification du PLU pour poursuivre la préservation

o . , , » Remise de la Charte Qualité confiance en partenariat avec la Chambre de Métiers
du patrimoine de Puteaux et favoriser le développement d'espaces verts naturels

et de lArtisanat

* Actualisation de la maquette 3D de Puteaux » Poursuite des études pour une Opération Programmée de 'Amélioration de 'Ha-

- 3 cessions dans U'EcoQuartier des Bergéres pour un montant d’environ 24M€ bitat Energétique sur le secteur de La Défense afin d'améliorer le confort des
logements grace a des aides financiéres de 'Agence Nationale pour lAméliora-
tion de 'Habitat (ANAH), de UEtat, du Conseil régional dile-de-France, du Conseil
départemental des Hauts-de-Seine et de la ville de Puteaux

 Acquisitions en vue d'agrandir le musée Paul Bert, l'école Parmentier, la cour de
récréation de l'école Voltaire...

« Livraison de 75 logements en accession privée, un hotel /bis Style de 84 chambres,

une résidence tourisme 4 étoiles de 150 appartements  Poursuite de 'OPAH énergétique dans les quartiers Front de Seine Bellini et

République

» Renouvellement de la certification HQE p
Q « Construction de deux nouveaux jardins familiaux soit 26 parcelles supplémen-

« 6 attributions de locaux commerciaux/association/bureau taires

» Mise en place d'un atelier la boutique connectée en partenariat avec la Chambre
de Commerce et d'Industrie des Hauts de Seine pour la transition des commerces
vers le numérique

PERSPECTIVIES 2020

e Lancement de la procédure de dématérialisation « Vente des lots 12 et 13 sur 'EcoQuartier des Bergéres » Organisation d'un grand événement mettant en
des autorisations des droits des sols (mise en place avant les commerces et les artisans de la Ville

.  Poursuite de 'aménagement de l'EcoQuartier et du
progressive sur 2 ans)

Quartier des Arts » Lancement d'une OPAH énergétique sur le secteur
« Lancement d’'une troisieme modification du PLU en de La Défense-Colline

. « Commercialisation des lots 8, 9 et 10 (150 loge-
vue notamment de créer une trame verte et bleue

ments) « Poursuite de la lutte contre Uhabitat insalubre
’ It\4|§e ?.d|sp05|tion dﬁs nouveatth;ormulawes d'au- « Livraison des lots 4 et 4 bis » Construction de deux nouveauxja}rdins familiaux
orisation pour les changements dusage dans le Bas de Puteaux et dans 'EcoQuartier des

« Livraison du Jardin des Délices et du Jardin de la

» Lancement d'une procédure de Déclaration d'Utili- Folie

té Publique a U'EcoQuartier des Bergéres

Bergéres

» Lancement d'une étude pour évaluer les besoins

» Poursuite des acquisitions immobilieres afin de lut- . . i
g commerciaux en fonction des quartiers

ter contre l'habitat insalubre

« 27
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Le boulevard Richard Wallace, pavoisé



DIRECTION : M. CUGNO

MISSIONS

- Aménager, rénover et créer de nouveaux espaces
publics (rues, places, espaces verts...)

« Entretenir la voirie, les squares et jardins publics,
les espaces extérieurs des équipements publics
en ce qui concerne le mobilier urbain, l'éclairage
public, la signalisation tricolore et le patrimoine
végétal et arboricole, en régie et avec l'appui de
divers prestataires

« Assurer la viabilité hivernale et la gestion globale
de la propreté de la Ville

» Fleurir et végétaliser la Ville (jardins, parcs,
squares, écoles, espaces publics...)

» Suivre et contréler les concessionnaires et les
entreprises agissant sur les centres de vacances

» Traiter les arrétés de stationnement et de
circulation, ainsi que les permissions de voirie

LES CHIFFRES
66 agents

30 Km' devoirie
28,5 ha e vegstation
3 200 m? de massifs fleuris
23 ha g peiouse

+de 7 200 parcelles de jardins familiaux,

répartis sur 8 sites

14 956 tonnes de déchets (en baisse

par rapport a 2018)

» Apporter un support technique aux manifestations
extérieures  (notamment installation  des
illuminations de Noél), concevoir les décorations
florales pour les manifestations et cérémonies

» Gérer les jardins familiaux et réaliser des
animations pédagogiques a destination de tous :
jardiniers amateurs, écoles, collégiens, seniors...

 Organiser le concours des Balcons et jardins
fleuris

 Controler 'hygiene et la salubrité des logements.
Rendre effective la mise en place du permis de
louer

» Gestion des déchets,

encombrants, ordures

ménageres, sensibilisation aux bonnes pratiques
de tri sélectif

NOU VOULON>
DES COQUELICOTS

valorisant le traitement zéro
phyto des espaces verts de
la Ville

N

Réalisation de la premiére
édition d’'un guide pour bien vivre
en ville avec ses animaux de
compagnie

«29

Accueil

uteaux
mobile

«Je vois, je signale» :

un dysfonctionnement, une ano-
malie en ville, un seul réflexe
Puteaux mobile



La Passerelle cyclo-piétonne Frangois Co



FAITS MARQUANTS PERSPECTIVES 2020

- Livraison d'espaces verts : passage des Glycines, jardin du Belvédére, jardin « Amélioration des acces a la gare de Puteaux par linstallation d'un ascenseur
familiaux Cartault, jardin de la Maison de Famille Richard Wallace, jardin du Boulevgrd Richard Wallace _ o N
Palais de la danse, création de deux jardins familiaux ( 11 parcelles jardin du ' Pc,)urswt.e du pr°9ra"ime de mise en accessibilité PMR des vo.|r|es
o o ) » Rénovation et réaménagement des rues Parmentier, Voltaire, Gambetta et
Belvédere et 15 parcelles au jardin des Glycines )

. o _ o o Arago. Sécurisation du passage piéton de l'école Défense 2000
* Reprises de voiries : rue Rouget de Lisle, rue des Fusillés de la Resistance, . | jyraison de deux jardins (Jardin des Délices et Jardin de la Folie) a UEcoquartier

rue Parmentier (entre Voltaire et les quais), rue Arago (au droit de 'école), des Bergeres
rue Voltaire (de Wallace a rue de U'Eglise), parking de lile de Puteaux, rue - Livraison de 'anneau sud de l'avenue des Bergeres
Jaures au droit de limmeuble SENSE * Poursuite du déploiement de

« Livraison de la passerelle pié¢tonne Frangois Coty mobilier  spécifigue  pour le

stationnement des vélos

« Livraison du parvis de ['école Voltaire et de celui de l'école de la Rotonde i . )
« Candidature a lobtention de la 2°

« ZAC des Bergeéres : livraison du Jardin d'Eden, du Boulodrome et de la stoile du labelVilleEco-propre
couverture de la RD 913 Poursuite de l'amélioration des

« Poursuite du remplacement des éclairages par des éclairages LED (plus de pratiques de gestion des espaces
50% réalisés) verts

« Uniformisation de 'ensemble du mobilier urbain destiné aux vélos

« Obtention de la 1°" étoile du label Ville Eco-propre , décernée par l'Association
des Villes pour la Propreté Urbaine (AVPU) (ce label récompense les
collectivités qui s'engagent dans des plans d'actions a moyen terme pour
améliorer durablement la propreté de leurs espaces publics) LA PASSERELLE EN

» Accessit au concours de la 4° fleur des Villes CHIFFRES

et villages fleuris 3,1 km de pistes cyclables

L 150 M de long
DE LOUER X
EN QUESTIONS °
513 Tones d’acier 382_places de
stationnement

u

2 stations de gonflage en
libre service et 2 a venir

¢ Y

Villes et Villages Fleuris

Y

758 m3 de béton

s
QQU‘ °
Mise en place et suivi du permis 450 jours de chantier

de louer et réalisation d'un guide

LE LABEL NATIONAL DE LA QUALITE DE VIE

« 31



, ENVIRONNEMENT
DEVELOPPEMENT DURABLE - NATUROSCOPE

Cloture du défi familles a énergie positive Féte des jardins et de la fraise



MISSIONS

* Suivre les politiqgues environnementales
des différents échelons (EPT, Département,
Métropole, Région, Etat)

* Mettre ceuvre des politiques de mobilité du-
rable (vélos électriques, vélib’, plan de mobi-
lité, bornes de recharge, stationnement)

* Accompagner des écoles volontaires dans la
démarche Eco-Ecole et EcoCert dans les po-
tagers pédagogiques

* Animer le blog Agenda 21

* Mettre a disposition composteurs et caméras
thermiques

* Organiser des évéenements en lien avec
l'environnement

« Suivre la politique de gestion des biodéchets
dans la restauration collective et le travail
sur le gaspillage alimentaire

» Grace au Naturoscope, sensibiliser les sco-
laires et le grand public via des expositions
temporaires et des ateliers pédagogiques et
valoriser la biodiversité locale (aquariums,
ruchers)

EVENEMENTS

» Organisation de la Féte des jardins et de la
fraise en mai 2019, en partenariat avec le service
Espaces verts : stands de sensibilisation autour
des thématiques développement durable

» Exposition Agir pour la planéte sur les publicités
environnementales
» Organisation de ramassages de déchets

notamment le rallye de la propreté et le World
Clean Up Day

DIRECTION : MME DUBREUTL

FAITS MARQUANTS

« La 3¢ édition de Familles a Energie Positive et la
1ee édition du défi Maison Zéro Déchet ont réuni
pres de 50 foyers participants. Les familles
ont économisé 29 391 kilowattheures soit 146
années d'utilisation d'un ordinateur portable et
5536 kg de Co2 ont été évités, soit 'équivalent
de deux tours de la Terre en voiture. Pour le
défi Zéro Déchet, elles ont réduit de 36% leur
volume d'ordures ménageres

4® édition des congés solidaires avec deux
projets: formation RH au Togo et comptage de
tortues marines en Guadeloupe

La continuité d'une politigue ambitieuse en
matiére de collecte des biodéchets et de
lutte contre le gaspillage alimentaire dans
les restaurants scolaires et le restaurant
municipal. Obtention de la Marianne d’Or pour
le dispositif Appétit de moineau, faim de loup
» 9 écoles accompagnées dans la démarche
Eco-Ecole

Lancement de la démarche Agenda 2030
Signature de la charte Villes & Territoires sans
perturbateurs endocriniens et de U'Appel des
Coquelicots (appel pour linterdiction de tous
les pesticides de synthése)

PERSPECTIVES 2020

» Poursuite des projets : Congé Solidaire, Défi
Famille & Energie Positive, Eco-Ecole...

- Lancement officiel de 'Agenda 2030 et adoption
d’'un plan d’actions (Agenda 0 carbone)

» Adoption du plan de mobilité de la Ville

* 33

Rachel Dubreuil

LES CHIFFRES

8
422 kg
6 612

520
Prés de 50

Plus de

4538kg

agents

de miel produit par le rucher de
Lebaudy

visiteurs au Naturoscope

meédiations scolaires et périsco-
ENES

tonnes de déchets alimentaires
ont été valorisés en biogaz et en
engrais

de papier recyclés par les services
municipaux
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ETUDE, PROGRAMMATION ET BATIMENT
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Livraison de l'école Voltaire / Quartier des Arts
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MISSIONS

« Elaborer des projets de construction et/ou de
réhabilitation de batiments communaux

* Programmer et budgéter les différents tra-
vaux de construction sur la Ville

* Mettre les sites aux normes de sécurité et
d’accessibilité

« Intervenir rapidement pour toutes réparations
sur lensemble des batiments communaux

« Assurer la sécurité et le confort des utilisa-
teurs des équipements communaux et des es-
tivants des centres de vacances municipaux

« Gérer l'entretien et la maintenance des par-
kings municipaux et Uexploitation du station-
nement résidentiel (horodateurs, tarifs rési-
dents et professionnels)

* Entretenir et maintenir du stationnement

Les futures tribunes de Ulle de Puteaux

DIRECTION : MME MARQUES

FAITS MARQUANTS

e Livraison de l'école Voltaire

» Rénovation des thermes de Puteaux

« Réfection du mur de l'école Jacotot

» Rénovation de la Maison de famille Wallace

» Extension de l'accueil de loisirs de lécole
maternelle de 'Ancien couvent

» Réalisation des nouveaux locaux de Puteaux
emploi

» Mise en place du nouveau controle d'acces de
['Hotel de Ville

e Lancement des travaux de réalisation des
tribunes foot et rugby dans lile de Puteaux, de la
Maison Lorilleux, de la rénovation du Palais des
congres et de l'extension de l'école Parmentier

LES CHIFFRES
ll'll' agents

+de 1 000 interventions sur les bati-
ments

292 dossiers et

59 visites des commissions
de sécurité communale et
départementale.

1 5 3 sites

*35

Aurore Marqués

PERSPECTIVIES 2020

« Restauration de la Vieille Eglise

» Poursuite des travaux de création du Musée de la
Section d'or

» Rénovation du parvis de 'Hotel de Ville

» Agrandissement de la creche des Cedres et
aménagement du parc

* Rénovation de 'école Petitot
» Extension de la Ludothéque

« Création d'un local pour les mini motos sur Lile
de Puteaux



B
Cérémonie des ATSEM

ENTRETIEN

« 36




MISSIONS

« Garantir au quotidien le bon fonctionnement
et la propreté de 'ensemble des batiments
communaux

» Assurer le gardiennage des structures sco-
laires tout au long de l'année (7-19h)

* Assister le corps enseighant concernant
Uhygiéne et la sécurité des enfants via les
Agents Territoriaux Spécialisés des Ecoles
Maternelles (ATSEM)

o Assurer l'accueil périscolaire du matin dans
les écoles maternelles grace aux ATSEM

* Assurer la collecte de papier des services
municipaux pour son recyclage

« Gestion du service de restauration de quatre
écoles maternelles (République, Défense
2000, B. Malon et Marius Jacotot)

PERSPECTIVES 2020

Mise en place des prestations d’entretien et de
gardiennage de U'extension de 'école Parmentier

Externalisation de LlUentretien des parties
extérieures des créches et jardins d'enfants

Dématérialisation intégrale des congés et des
absences pour 'ensemble des agents du service

Acquisition d'un véhicule et de deux vélos
électriques

DIRECTION : M. MAHE-AUCLERC

FAITS MARQUANTS

» Mise en place des prestations d'entretien et de
gardiennage dans les écoles : nouvelle école des
Bergéres (partie maternelle) et nouvelle école
Voltaire. Prise en charge de U'entretien ménager
delanouvelle classe de CE1de 'école Parmentier

« Participation a la certification Qualiville (Hall
administratif et médiathéques) grace a la mise
en place d’un plan de nettoyage et a la formation
d’'un agent en tant qu’auditeur

» Poursuite de la formation des personnels du
service ceuvrant en office sur la méthode HACCP
(évaluation et maitrise des dangers significatifs
au regard de la sécurité des aliments) sur
l'accueil de l'enfant porteur de handicap dans le
cadre de sa scolarité et aux premiers secours

« 37

Cyril Mahé-Auclerc

LES CHIFFRES

agents

ATSEM

agents d’entretien

batiments communaux

structures scolaires et Petite
Enfance
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ACCUEIL, FAMILLE
ET POPULATION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



@ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION DIRECTION : MME L'HOSTE

QUALITE ET MODERNISATION DES SERVICES

MISSIONS ........................ IAITS MARQUANTS

o Contribuer a Uefficience des services * Renouvellement, pour la 3¢ année consécutive,

de la certification Qualivilles pour le service

* Contribuer a la gestion des relations avec - Citoyenneté et 'Accueil ainsi que le Réseau des
les administrés - Médiathéques en juin 2019

» Développer et coordonner la démarche
qualité au sein des services municipaux ........................ P[RSP[CHV[S 2020 .......................

e Accompagner les processus de moderni-

SationGes SErVices » Démarche Qualivilles :

- Maintenir la démarche qualité du périmetre
certifié
- Pilotage d'audits internes fonctionnels

Sandrine L’Hoste
o Améliorer la gestion des files d'attente en

ENGAGEMENT s S CHIFRES

- Digitalisation de la planification des rendez-

DE SERVICE s

- Communication des temps d'attente en temps agent

QUAL'V"_LES réel sur les supports numeériques de la Ville

REF. 111 -« Portail Citoyen: référents Qualiville au sein

des services municipaux
AFNOR CERTIFICATION

www.afnor.org

- Accompagner la mise en place du Portail
Citoyen, déployé afin de faciliter la gestion de
la relation avec les administrés

40



ﬁ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION DIRECTION : MME BOUTOT

ACCUEIL INFORMATIF

MISSIONS ........................ FAITS MARQUANTS e

Accueillir, orienter, informer les adminis-  Obtention de la Certification Qualiville version 3

trésdans les points d'accueil de la Ville : - Mise en place d'un call center au Service parking

. > et stationnement
e Accompagner le public dans les de-

marches administratives « Atteinte des objectifs de qualité au call center du
Centre Médical Francoise DOLTO (taux de satis-
« Superviser Uorganisation de Uaccueil télé- - faction mesuré supérieur a 90 %)

phonique » Dans le cadre de la démarche qualité et de 'amé-

lioration continue des services, développement

e Garantir le suivi des engagements de la N R
Certification AFNOR Qualiville dans les de la polyvalence des hdtesses et des hotes et

formation aux Premiers secours.

accueils des sites de la Ville

. - » Mise en place d'un controle d'acces a la Mairie i .
* Etendre les principes de la démarche * Marie-Christine Boutot
Qualité aux accueils des sites de la Ville : 5 [[S CHI[I:R [S

agents

........................ PERSPECTIVES 2020 - notl‘e

e Obtenir le renouvellement de la Certification ENGAGEMENT

Qualiville version 3 VOtre
* Poursuivre le développement des call center au SAT'SFACT'O N

sein des services de la Ville afin d’assurer une
qualité et une permanence téléphonique

visiteurs accueillis dans le Hall
administratif

appels regus au Portail télépho-
nique

minutes de temps d'attente en
» Poursuivre la formation des agents d’'accueil afin moyenne pour une démarche

de satisfaire au mieux les attentes des usagers PWWX/, aninistrgtive (8 minutes l'an-
(apprentissage de la langue anglaise) va 0&/ ww %ow W née derniere)
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ﬁ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION DIRECTION : MME NOEL

MISSIONS ........................ FAITS MARQUANTS e

« Collecter, acheminer et distribuer le cour- e Poursuite du déploiement du parapheur
rier et les parapheurs au départ et a Uar- - électronique (intégrationde la Caisse des écoles,
rivée des services de la collectivité sur - dématérialisation des factures et des ordres de
lensemble de la Ville et des sites exteé- -~ mission, déploiement de modéles de lettres) et
rieurs : tri, datage, affranchissement, co- formation des services a son utilisation
pie, ventilation dans les services :

» Rattachement du service Documentation au

- service Courrier Oy
» Déployer la dématérialisation des flux de oo el S

courrier et des factures - .';‘:-'

........................ PERSPECTIVES 2020 - ‘.ng}:!,f&\'.*g

Angéline Noél

* Poursuite de la mise en place de l'envoi en
recommandé avec accusé de réception via le l[s CHI[[R[S
parapheur électronique a toutes les entreprises

et administrations, extension aux particuliers agents

e Poursuite de lextension du parapheur
électronique et de la mise en place de la
signature électronique pour les agents

courriers enregistrés

« Dématérialisation des demandes de remboursement courriers affranchis,
des frais de mission chiffre en baisse grace a la

dématérialisation
» Mise en place de la Web signature

colis envoyés

« 43
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ﬁ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION

MISSIONS

» Assurer 'accompagnement des familles et
Uaccueil des jeunes enfants au sein des 17
structures municipales

¢ Accueillir et informer les familles

» Coordonner les activités de 'ensemble des
établissements d’accueil du jeune enfant

Chaque établissement de Puteaux est placé
sous la responsabilité d’'une directrice, ga-
rante de la qualité de Uaccueil des enfants et
de leur famille, du respect du reglement de
fonctionnement et des régles de vie.

FAITS MARQUANTS

« 1*"Forum de la Petite Enfance

» Mise a jour du reglement de la Petite Enfance afin
de tenir compte de la circulaire Cnaf n°2019-0005
du 6 juin 2019 relative aux taux de participation des
familles et au plafond/plancher de ressources des
familles a prendre en compte pour facturer les
familles

« Visite PMI de la plupart des creches

» Réalisation du spectacle des creches et jardins
d'enfants sur le theme Pierre et le loup

» Remplacement des plans de changes a la creche
des Coccinelles

- Renouvellement du Contrat Enfance Jeunesse
2019-2022 en partenariat avec le Conseil Dépar-
temental des Hauts-de-Seine

DIRECTION : MME VIDY

» Optimisation de l'occupation des établissements :
fermetures de tous les établissements en régie 6
semaines par an : 3 ['été, 1 semaine aux vacances
d'hiver, 1 semaine aux vacances de printemps et 1
semaine a Noél

» Diminution du taux de facturation sur la majorité
des créches, a 117% en 2019 contre 121% en 2018,
impliguant une augmentation des recettes versées
par la CAF a la Ville

» Mise en place de la consultation pour la réservation
de 30 berceaux a la creche Voltaire

* RAM (Relais d’Assistants Maternels)

Poursuite de l'accompagnement de laccueil au
domicile des assistants maternels du secteur
libéral : formations, Café de l'assistant maternel et
mise en place de Café des parents pour les familles
accueillies chez les assistants maternels libéraux

Sandra Vidy

LES CHIFFRES

agents

structures municipales dont 13

créches (8 créeches municipales et
5 creches en DSP)

jardins d'enfants et - (RAM)

berceaux municipaux

* 45

enfants accueillis sur 'année

assistants maternels libéraux

administrés regus par le service
administratif. Chiffre en baisse
grace a la dématérialisation

parents ont participé aux Points
Conseil Petite Enfance
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ﬁ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION

.................................................................................................................................................... p [RS P[C]’Iv [S ZOZO

« Création de 39 nouveaux berceaux (30 a la créche des Lumiéres au Quartier - e Poursuite d'une démarche participative pour introduire les méthodes d'éco
des Arts et 9 a la creche des Cédres) nettoyage dans les établissements

» Mise en place d’'une délégation de service public pour U'ouverture d'unnouvel = - Réalisation du spectacle de fin d'année des créches et jardins d'enfants sur
établissement de 60 berceaux aux Bergeres le theme : Autour du monde

« Augmentation des capacités d'accueil dans les créches: développement des » Poursuite du partenariat avec la CAF et la PMI (subventions pour la création
accueils occasionnels, création de places d'accueil d'urgence, optimisation de nouveaux berceaux)

du nombre d'inscrits par rapport au nombre de places » Renouvellement de la convention de prestation de service avec la CAF pour

» Renforcement du management de la prévention des risques professionnels les deux RAM et mise en place de la réforme visant a une simplification
aupres des équipes de la Petite Enfance. Former des agents aux gestes du cadre normatif applicable aux modes d'accueil du jeune enfant. Ce
d'urgence et aux normes HACCP sera l'occasion de transformer les RAM en Relais Petite Enfance avec une

. , . . . ouverture aux auxiliaires parentales
» Renforcement des relations avec les écoles et organismes de formation afin P

de faciliter les recrutements de professionnels de la Petite Enfance « 2¢ édition du Salon de la Petite Enfance

« Etude de la qualité de lair intérieur des structures et mise en ceuvre d'actions
préventives

FOCUS

Le 1" Salon de la Petite Enfance les 4 et 5 avril 2019 : La creche des Lutins a mis en place courant 2019 un projet autour d'une

e , , ; , Boite & Emotion & lintention des enfants permettant a ces derniers de
« Salon dédié aux professionnels le vendredi 5 avril et au grand public le : montrer leur état émotionnel a l'aide d'un personnage

samedi 6 avril
Cette boite est a disposition des enfants dans les sections de moyens et

* Ouverture au Public : fréquentation de plus de 2 000 personnes e grands et permet aux professionnelles d'accompagner les tout-petits

« Le salon a proposé des stands informatifs couplés avec de ans la gestion de leurs émotions
démonstrations, des expositions, des temps de partages Parents-enfant
il a rencontré un franc succes aupres des familles qui ont pu participe
a des ateliers barbotines, pate a modeler Bio, peinture et dessin ave
leurs enfants. Les familles ont également pu partager un moment ze
dans les ateliers Snoezelen, apprendre a masser leur tout-petit, écoute
des comptines en langage des signes, et mesurer l'impact des mesure
préventives des risques ménagers grace a la Maison Géante

La creche des Jardins a mis en place un théatre de marionnettes : les
rofessionnelles écrivent, créent des histoires pour lesquelles elles
galisent des marionnettes, des personnages, pour le plus grand plaisir
es tout-petits
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ﬁ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION

MISSIONS

» Accueillir de maniére optimale les éléeves
dans les 16 écoles municipales pour parti-
ciper a la réussite éducative des enfants

e Animer et gérer les deux conseils
Communaux des Jeunes (CM2 et 4°) ainsi
que le Conseil de la Jeunesse, crée en 2017

» Favoriser le plein épanouissement des en-
fants par une diversité d’activités de qualité

« Organiser le temps périscolaire et extrasco-
laire des enfants : accueil du matin et du soir,
pause méridienne, mercredis et vacances
scolaires

ENSEIGNEMENT ET ENFANCE JEUNESSE

....................... [AI‘I’S MAROUAN‘I’S ......................

* Augmentation de 'offre éducative : ouverture de

l'école Voltaire, extension des écoles Parmentier
et Félix Pyat, ouverture d'une classe maternelle
a l'école des Bergeres

Organisation de 16 classes d’environnement pour
420 enfants

Organisation de la 3¢ édition des Bibliothécaires
se livrent, 1500 personnes ont été accueillies sur
lajournée

Ouverture d'un accueil de loisirs maternel dans
l'école des Bergeres

Ouverture d'un accueil périscolaire dans l'école
Voltaire

Mise en place du plan mercredi avec divers
intervenants : codage, percussions, ateliers
scientifiques, photographe, Yoga, anglais, magie,
activités au Naturoscope...

Organisation d'une journée anniversaire pour les
30 ans de 'UNICEF et de 'édition 2019 du carnaval
qui a réuni plus de 900 enfants sur le theme des
Fables de La Fontaine

.48

LES CHIFFRES

agents

établissements scolaires accueillant :

enfants en maternelle

enfants en élémentaire

classes équipées de Tableau
numeérique interactif (TNI)

tablettes tactiles dont
pour les enseignants

bibliothécaires

participants au Printemps des
Poetes

jeunes participent au Conseil
Communal des Jeunes




ﬁ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION DIRECTION : M. TEULLE

............................................... . P[RS P[C]’IV[S ZOZO N

e Poursuite et augmentation des interventions  Poursuite de l'extension de l'école Parmentier

des locuteurs natif lai
es focuteurs natlls en anglals » Mise en place d'un permis trottinette en

» 2¢ édition du Forum Européen de la Jeunesse partenariat avec la Maison du Droit
organise par le Conseil de la Jeunesse « Réalisation d'un guide de 'animateur

¢ Participation du Conseil de la Jeunesse a des ¢ Mise en place d'actions pour lutter contre les
actions citoyennes et patriotiques incivilités

Arnaud Teullé

LES CHIFFRES

agents qui interviennent sur la

pause méridienne dont
ATSEM

accueils de loisirs extrascolaires

accueils de loisirs périscolaires

enfants accueillis en moyenne
le mercredi

départs en séjour hiver et été

Carnaval des accueils de loisirs
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ﬁ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION

MISSIONS

 Accueillir et informer les jeunes Putéoliens
de 13 a 30 ans sur tous les aspects de leur
vie scolaire, professionnelle, sociale et ci-
toyenne

» Développer la prise d'initiatives et le sens
de 'engagement en permettant la réalisa-
tion de projets. Renforcer louverture des
jeunes a U'Europe et a Uinternational

» Mobiliser un réseau de partenaires répon-
dant aux attentes des jeunes et créer des
événements qui leur soient destinés.

* Promouvoir et faciliter 'accés aux nou-
velles technologies avec le point CYB

FAITS MARQUANTS

« Forum Jobs d’Eté : 26 entreprises, 400 visiteurs,
4 000 offres d’emploi saisonniers.

« Dispositif Argent de Poche, 50 Putéoliens de
15 a 18 ans, engagés par la commune pour la
réalisation de chantiers de proximité au sein
des services municipaux

« SOS RENTREE : Une centaine de jeunes recus
et accompagnés pour les aider a trouver une
solution d'affectation scolaire et universitaire

DIRECTION : M. SECK

PERSPECTIVES 2020
e Quverture de la Bibliotheque Jean d’'Ormesson
aux étudiants Putéoliens (48 places)

» Rétrospective des lauréats des bourses B3E
(bourse d'études et d’échanges a 'étranger) et
de la Bourse de l'aventure

» Nouvelle appellation du BlJ qui devient

Puteaux Information Jeunesse

e Participation au Pass

numeérique

déploiement du

» Mise en place du permis de conduire citoyen.
Une bourse de 600€ est accordée a 30 jeunes
en contrepartie de la réalisation de 40 heures
de travaux d'intérét général et citoyen

e Développement des ateliers du Point
CYB, de formation aux logiciels (Word,
Powerpoint, Illustrator, impression 3D...) et de
sensibilisation aux dangers de l'internet et des
réseaux sociaux

LE SAVIEZ-VOUS ?

- Bourse B3E : 56 projets individuels

- Bourse de l'aventure : 14 projets, 16
jeunes mobilisés

- Aide au Départ Autonome des Jeunes::
21 projets collectifs, 46 jeunes mobilisés

- Aide au Projet d’'Insertion des Jeunes :
7 projets de formation

* 51

Ousmane Seck

LES CHIFERES

agents

administrés regus

entretiens individuels

accompagnements a

l'orientation et au suivi de la
scolarité

accompagnements sur 'emploi
et larecherche de jobs
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ﬁ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION DIRECTION : MME DIETRICH

MISSIONS ........................ FAITS MARQUANTS o

PUTEAUX POINT-INFO : Puteaux Point-Info

e Participation a la Féte des sports et des

« Accueillir et renseigner les Putéoliens et associations

les visiteurs sur les activités, événements, o _ o
services développés par la Ville -« Participation aux divers concours organisés sur

la Ville
» Mettre a disposition toutes les publications . Vente des jetons pour le dog wash
municipales et proposer a la vente des pro-
duits représentant la Ville (Monopoly de
Puteaux, Miel de Puteaux...) - Résidences de vacances

~ « Rénovation et agrandissement de plusieurs

- bungalows & la Résidence des trois hameaux a
« Délivrer la carte Puteaux Pass - Ploemeur

o Accueillir les nouveaux Putéoliens

o Imprimer les photos des événements a la

> Marie-Christine Dietrich
demande des Putéoliens {

LES CHIFFRES

RESIDENCES DE VACANCES :

o Gérer les réservations agents

» Gérer les résidences de vacances pendant

. . ersonnes accueillies au
les saisons et hors-saisons P

Puteaux Point Info

* Assurer une qualité de service irrépro-
chable aux vacanciers depuis la réserva-
tion jusqu'au retour

produits vendus

cartes Puteaux Pass délivrées

personnes accueillies en
résidences de vacances

........................ PERSPECTIVES 2020 -

» Poursuite des travaux de rénovation et de mise
aux normes des 3 sites de vacances . Plage de Caprone
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ﬁ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION

MISSIONS

o Assurer la fourniture, la fabrication et la
distribution des repas sur 'ensemble des
sites de restauration :

- aux enfants des écoles, créches et jardins
d’enfants

- aux seniors de lamaison de famille Richard
Wallace

- au restaurant administratif le 67

o Assurer la restauration des villages de va-
cances (Marine de Caprone et la Clusaz)

« Organiser et préparer des repas a l'occa-
sion des manifestations et évenements
municipaux et ceux liés au C.C.A.S.

pé/i/ %
P

Jac <,
\
20U

L

<>

.................... FAITS MARQUANTS

.................... PERSPECTIVES 2020

DIRECTION : M. PARDANAUD

40% de produits bio servis dans les restaurants
scolaires et les creches

Mise en place du tri sélectif sur l'ensemble
des restaurants élémentaires et du restaurant
administratif, en partenariat avec le service
Développement durable.

Mise en place de plusieurs dispositifs pour lutter
contre le gaspillage alimentaire : salad bar dans
les écoles élémentaires, badge Faim de loup
ou appétit de moineau, remise du trophée de la
fourchette d'or a l'école qui produit le moins de
déchets alimentaires...

Rénovation des cuisines de U'école Pyramide et
de la Maison de famille Richard Wallace

Organisation de déjeuners festifs et thématiques:
Semaine du go0t sur le theme des fruits exotiques,
animation équilibre d’'un bon petit déjeuner, buffet
de fin d'année et fraiche attitude, repas sur le
theme d'Halloween

Rénovation de la cuisine de Uécole Jean Jaurées

Poursuite de la mise en place doutils
informatiques dans les cuisines et de la
dématérialisation du plan de maitrise sanitaire
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Laurent Pardanaud

LES CHIFFRES

agents

repas Servis par jour sur
l'ensemble du service de
la Restauration

repas fabriqués et servis
sur 'ensemble des sites
de la Restauration par an

repas fabriqués et servis
en restauration Petite
Enfance

Le service de la Restauration municipale

compte cuisines de fabrication et

cuisines satellites
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ﬁ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION DIRECTION : MME. DARROUZET

MISSIONS ........................ FAITS MARQUANTS -

» Le CCAS anime une action générale de -« Réouverture de la Maison de Famille Wallace
prévention et de développement social - aprés une opération de réhabilitation et
et s'adresse plus particulierement aux rénovation complete (36 logements)
familles, aux jeunes, aux personnes agées, :
aux personnes en situation de handicap et
aux personnes en difficulté.

» En 2019,le CCAS aorienté/informé 573 personnes
dans le cadre de la Mission Handicap

» Le CCAS gere plusieurs services, dispositifs

et structures: ........................ P[RSP[C]’IV[S 2020 .......................

-Action sociale : prestations daides, de ~ « Mise en place d'une prime de solidarité pour
soutien et d'accompagnement - les Seniors et pour les personnes souffrant de  urine parrouzet

© handica

-Maintien & domicile : aides 3 domicite, [ ’ LES CHIFFRES
portage de repas - domicile, transport » Refonte du site internet du CCAS (amélioration
accompagné (Mobicar), téléassistance, - de lacommunication des dispositifs du CCAS et
coordination gérontologique... - actualisation des aides disponibles)

agents

-Maison de famille Wallace (résidence
autonomie)

jeunes concernés par la carte
Puteaux Jeunes

- Club102: ateliers d'expressionartistique, et cartes Puteaux Seniors
physique, animations, sorties, voyages...

nombre de transports
effectués par le Mobicar

- Epicerie sociale Le grenier des 4 saisons

repas livrés a domicile

adhérents au Club 102

En 2019, la coordination gérontologique

a pris en charge personnes
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Samedi 15 juin 2019
Esplanade de I’Hotel de Ville

De 18h a minuit

Apéro - Jeux - Spectacles - Découvertes - Animations

Faire une richesse de nos différences
La rencontre est une féte!




@ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION DIRECTION : M. HAMZAOUT

MISSIONS ........................ FAITS MARQUANTS e

« Informer et accompagner les familles » Signature d’'une convention partenariale avec
cap handicap

« Signature d'une convention avec 'UNAPEI92

» Mise en place de la Nuit du handicap

« Sensibiliser et changer le regard : sen-  Présence d'une psychologue sur le terrain afin
sibiliser les enfants au handicap par la - d'évaluer les besoins du personnel encadrant
mise en place d’événements » Réalisation du plan de la Ville de Puteaux en
braille

e Organisation d'un match d'handi-rugby
opposant la France au Pays de Galles

e Réalisation d'un film de sensibilisation au
handicap et d'un clip sur la langue des signes

* Former et accompagner les professionnels
d’animation

« Elaborer et assurer le suivi des partena-
riats avec des associations pour les per-
sonhnes en situation de handicap et des
institutions spécialisées

Abdel Hamzaoui

--------- PERSPECTIVES 2020

« Poursuite des formations au sein des équipes =« Mise en place d'un pool d’'animateurs dédié a

LES CHIFFRES

d’animations de la Ville ['accueil d'enfants en situation de handicap :
¢ Finalisation du Guide unique du handicap 32 f:l\?il?ss centres de loisirs et du pole Ados agents

regroupant les actions du CCAS et du pole
Handicap de la Ville « Réalisation avec des jeunes de la Ville d'un

court métrage sur le handicap familles accompagnées

» Mise en place d'opérations de sensibilisation
au handicap durant les pauses méridiennes » Mise en place de conférence sur le handicap

5 ; jeunes en situation de handica
dans les écoles : « Mise en place du dispositif objectif emploi i J > -
accompagnés

« Achat de matériel adapté : un vélo-fauteuil,

un élévateur amovible, une balangoire pour ; . . .
fauteuil roulant projets mis en place sur la Ville
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ASSURANCES/MUTUELLES

I-.
Ma Commune Ma Santé
_F_:

La solution santé mutualisée
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ﬁ ACCUEIL, FAMILLE ET POPULATION

MISSIONS

o Gérer les contrats d’assurances de la Ville
et assurer le suivi des sinistres

» Gérer le contrat de mutuelle des agents
de la Ville et du CCAS

e Suivre le dispositif de la mutuelle
communale a destination des Putéoliens
et organiser les permanences une fois par
mois

PERSPECTIVES 2020

» Poursuite de la mise en place d'une procédure
de déclaration interne des sinistres en ligne pour
les services

e Poursuite de la mise en place d'ateliers
thématiques et de formations pour accompagner
les services dans le domaine de l'appréciation du
risque au regard de leurs activités quotidiennes

» Suivi de la convention de participation souscrite
par la Ville pour la mutuelle des agents et des
retraités de la Ville

DIRECTION : M. DUPLY

FAITS MARQUANTS

* Reconduction du contrat Tous risques expositions

temporaires de la Ville.

» Adhésion au contrat groupe souscrit par le CIG
pour la couverture Risques Statutaires

 Mise en place du dispositif d'information a
destination des adhérents de la mutuelle de la Ville
pour la mise en place de la réforme du 100 % santé
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Joffrey Dupuy

LES CHIFFRES

agents

agents actifs et 182 retraités adhérents
a la Mutuelle MNFCT

permanences organisées en Mairie

familles regues lors des permanences

adhésions de familles

Putéoliennes

nouvelles

sinistres recensés au titre des

assurances
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CULTURE, SPORTS
ET SANTE
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@ CULTURE, SPORTS ET SANTE

AFFAIRES CULTURELLES

]

Musée de la Section d’Or. Salle Jaz.
. 64
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& CULTURE, SPORTS ET SANTE

MISSIONS

* Programmer des spectacles vivants variés
et pluridisciplinaires pour tous

e Accompagner le jeune public par des ac-
tions de médiation

» Soutenir la création artistique et les jeunes
compagnies

* Encourager les pratiques culturelles, et de
loisirs

 Assurer la diffusion hebdomadaire de l'ac-
tualité cinématographique

« Diffuser de grands événements culturels en
différé ou en simultané : opéras, ballets et
concerts

» Développer des événements et des disposi-
tifs d’'animation cinématographique

« Valoriser le patrimoine local a la Maison de
Camille, le patrimoine artistique au Musée
de la Section d’or

» Donner un libre acceés a l'art, grace a larto-
theque

* Proposer des expositions en lien avec la vie
locale ou l'actualité culturelle

PERSPECTIVIES 2020

Ouverture de la Maison Lorilleux un lieu pour
accueillir les expositions

Déménagement de l'artothéque a la Maison Lorilleux
Extension du Musée de la Section d'or

Accueil d’'un second résident en arts plastiques au
Moulin de Chantecoq

Création d’'un Musée virtuel

Mise en conformité des salles de spectacles: passage
en lumieres en led, et rénovation de la loge

Développement d'ateliers de pratiques culturelles au
temps court

10¢ édition du Festival de Street Art

DIRECTION : MME SEGUELA

FAITS MARQUANTS

Sur les Planches de Puteaux : Michéle Bernier, Romane
Bohringer, Titoff, Elodie Frégé, Michaél Hirsch, Kazy
Lambist, trio frangais pop rock French Touch, Chance !,
Didier Gustin et Philippe Chevalier dans (e Sommelier,
Macha Meril dans La Légende d'une vie adaptation de
Stephen Zweig, Cristiana Reali dans La Ménagerie de
Verre...

2¢ édition de Ma Petite Expo, création municipale sur
le theme de la sculpture. Fréquentation globale de 5
382 visiteurs

9¢ édition du Festival de Street art sur le theme : /lcdnes
et légendes du cinéma

Exposition des ateliers du Palais de la Culture sur le
theme Pois et Rayures

Ouverture du Musée de la Section d'or, nouveau site
rue Paul Bert destiné a la présentation de la Section
d’or et du groupe de Puteaux

1ere édition de la Nuit des Musées a Puteaux, ouverture
simultanée de 4 sites Muséaux, 150 personnes
accueillies

HommageaFrangoisCotylorsd’'uneexpositionolfactive
autour de l'univers du parfumeur et inauguration de la
passerelle piétonne portant son nom

Records de fréquentation au Cinéma Le Central depuis
son ouverture : 54 771 spectateurs. Patrice Leconte a
fété les 10 ans du Central et les 40 ans de son film Les
Bronzés font du ski. Géraldine Nakache & Leila Bekhti
ont présenté leur film Jirai ou tu iras. Olivier Nakache
& Eric Toledano étaient présents pour un débat pour
l'avant-premiere de Hors Normes

Inauguration du cycle de conférences Jean
d'Ormesson : 880 personnes ont écouté le fondeur
d'art M. Clémenti, la présidente du Conservatoire
international des parfums, le président de la
République d'Afrique Centrale, 'académicien Jean-
Marie Rouart, le romancier et ancien diplomate
Vladimir Fédorowsky
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LES CHIFFRES

agents - 61 professeurs
salles de spectacles
Palais de la Culture + 10 sites associés

musées ( La Maison de Camille, le Musée
de la Section d'or)

résidence de création (Le Moulin de Chantecoq)
Pratiques culturelles et de loisirs :

50

3 015 adhérents (1714 adultes et 1301 enfants)
Spectacles vivants & exposition :

12 828 spectateurs pour 26 spectacles

ateliers différents (14 d'arts plastiques, 10
linguistiques, 8 multimédia, 17 de loisirs et de
création)

ll- 518 visiteurs pour 7 expositions
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MISSIONS

« Faire découvrir la musique (éveil musical,
initiation musicale, interventions dans
les écoles)

Proposer lapprentissage instrumental et
vocal, de danse et d'art dramatique (for-
mation musicale, cours d'instruments)

Développer des pratiques musicales col-
lectives (ensembles, orchestres, harmo-
nies, chorales)

Proposer des diffusions musicales (audi-
tions, scénes ouvertes, concerts profes-
sionnels, résidence, master class, confé-
rences)

Proposer des cours répartis sur 5 sites:
Conservatoire, Palais de la Jeunesse,
Académie de Danse, Arche de Noé et
Salle Lavaquery

Développer des enseignements artis-
tiques en milieu scolaire : écoles mater-
nelles et élémentaires (éveil musical)
et college Maréchal Leclerc (Art dra-
matique et 4 niveaux de classes CHAM/
CHAD)

DIRECTION : M. MARCO

FAITS MARQUANTS

3¢ édition du Festival Guitare qui a réuni plus
de 2 170 spectateurs avec un hommage aux
femmes.

Résidence du Concert de la Loge avec un
enregistrement des Symphonies parisiennes
de Haydn. Un enregistrement du Faust de
Gounod par Les Talents Lyriques ; Ces deux
enregistrements ont été récompensés de prix
internationaux.

Une Résidence avec le groupe Tango Secret :
création d'un spectacle musical.

les éleves du
Récréations

Concert pédagogique entre
Conservatoire et Quai N°5
symphoniques

PERSPECTIVIS 2020

Projet de création d'un Festival Piano
Master class instrumental, théatre et danse

Accueil des écolesetcrechespour leur spectacle
de fin d'année

Poursuite et pérennisation des partenariats avec
le College Maréchal Leclerc, les creches, les
écoles maternelles et élémentaires de la Ville

Suivi des classes a horaires aménagés musique
et danse sur 4 niveaux
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LES CHIFFRES

agents
adhérents, 113 professeurs

heures d’enseignements
hebdomadaires

évenements dont 1 Festival Gui
concerts du dimanche 9 concerts
professionnels

spectacles d'éleves
résidences avec des répétitions
générales ouvertes au public

auditions et scénes ouvertes

spectateurs en 2019
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MEDIATHEQUES/LUDOTHEQUE

‘“ | v

Festival BD
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*@?CULTURE, SPORTS ET SANTE DIRECTION : MME LEBLOIS

MISSIONS ....................... FAITS MARQUANTS - .

culture et les savoirs notamment aux plus i des 10 ans du Palais de la Médiatheque

jeunes (maternelles, centres de loisirs) i« Confirmation de la Certification Qualiville du
i réseau des meédiatheques pour la 2¢ année
consécutive

» Satisfaire et fidéliser nos adhérents,
accueillir de nouveaux usagers

» Développement des publics avec la mise en
place d'un partenariat avec le CCAS pour
desservir les personnes isolées, la création

i d'une nouvelle offre pour les adolescents La

« Offrir des services numériques pertinents Fabrique du temps libre articulée au nouveau

i prix littéraire #livretoi, la diversification
de loffre pour les enfants avec alternance i pelene Leblois

lectures/jeux 5

 Mise en place progressive des nouveaux l[s CHIHR[S
horaires a la Halte culturelle Bellini

e Créer des services et animations a
destination des Putéoliens, au travers
notamment de la médiation culturelle

e Lancement de la refonte du site internet des 46 agents
médiathéques i

3 meédiatheques et 1

....................... PERSPECTIVES 2020 -~ . ludotheque
156 000 entrées dans les 4

e Inauguration d'une nouvelle bibliotheque équipements dont 13 000

familiale a la médiathéque Jules Verne

entrées a la Ludothéque, 10

‘ 086 adhérents dont 8 500 a
« Finalisation des études de modernisation de ! la Médiathéque et 1500 a la

la Ludotheque et création d'une offre pour les

dol dul i Ludotheque
adolescents et adultes
_ : . 43 900 visiteurs du site internet
- Elargissement des services en ligne et !

déploiement de la médiation numérique 12 600 entrées au Festival BD

« Aménagement de la cour intérieure de la Halte
culturelle Bellini
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EVENEMENTIEL/JUMELAGE
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*@?CULTURE, SPORTS ET SANTE DIRECTIONS : MME NAJAFT

MISSIONS ....................... FAITS MARQUANTS v

* Organiser des manifestations publiques o 1* édition des événements suivants : la Féte

a caractere social, culturel et sportif qui i foraine du printemps, les Estivales de Puteaux
contribuent au rayonnement et au dyna- i (animations et ateliers sur des themes estivaux), le
misme de la ville de Puteaux Salon d'Octobre rose (sensibilisation et prévention
i aucancer du sein), la Féte des fraises (distribution

» Accompagner et superviser les évene- i de fraises), le Pique-nique de la fraternité

ments organisés par les autres services i e Organisation de 6 cérémonies d'inauguration
municipaux et les associations i d'équipements publics

Organisation de la fan zone pour célébrer la coupe
du monde de football féminin.

Fabrication et mise en place des décors

pour toutes les manifestations événe- o o ' o _ Morgane Najafi
mentielles : Noél, Saint Valentin, journées i« Organisation des cérémonies du 14 juillet : pique-
bien étre, Féte foraine, Féte de Paques, nique i republlcal_n, nombreuses z?mma.tlo.rm l[s C”I[[R[S

. proposées au public (bal musette, loto républicain)
Guinguette, banquets... : t

: » Lancement des illuminations de No&l et mapping 5 el

Le service Relations Publiques assure i surlafagade de I'Hotel de Ville et dans plusieurs
lUorganisation de manifestations offi- guartiers de la Ville. Le spectacle s'est clot par 88 événements réalisés en 2019
cielles et est en charge du protocole i un feu dartifice avec plus de 6 000 spectateurs

présents. 310 000 visiteurs sur l'ensemble des

Le servi_ce Jurpelage de Puteaux o_rgani_se i Concert de la Guinguette avec la présence des s s
des projets d'échanges avec les villes ju- ©  artistes Lou & Michaél Jones 140

melées dans des domaines variés : édu-

) » ) « Opération Quais libres, piétonisation des quais de artistes et exposants lors des
catlon_, sport’s, cultu_re, trad_ltlons, comme= la Seine (animations, préts de vélos) évenements
mor’atlons, economie, _so.mal, urb?nls!'ne, i Datcha de Puteaux : village de Noél sur le théme
am?nagement du terr|t0|.re,. coopération, . de la Russie (attractions foraines, patinoire), i - P[RSP[C”V[S 2020 ..................... .
environnement, et humanitaire © Exposition Les chdlets du pére Noél dans U'Hotel , . ,
de Ville P Poursuite du développement des partenariats avec
les associations, les écoles et les commergants de
JUMELAGE : la Ville
 Conseil des Jeunes Européens des Villes Jumelées « Le développement des actions écologiques dans
(CIEV)) © e cadre de l'organisation des événements
« Création du Forum Européen de la Jeunesse en : e« Organisation d'un Festival International de cuisine
présence du Député Européen Monsieur PhilippeJuvin i entre villes jumelées & Braga (Portugal)
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ARCHIVES MUNICIPALES

Bureau de la Maison Lorilleux
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MISSIONS

» Controler, collecter, classer, conserver,
communiquer et parfois, éliminer les do-
cuments produits ou regus par les services
municipaux ou les établissements publics
locaux

Réaliser des actions de conservation pré-
ventive en matiere d’archives historiques
(reconditionnement, restauration)

Organiser des événements culturels ré-
currents (les Journées Européennes du
Patrimoine et des Métiers d’Art, des par-
cours commentés a Paris et aux environs,
des visites scolaires de U'Hotel de Ville et
des musées municipaux ainsi que des vi-
sites guidées de la Ville et des expositions
temporaires)

Concevoir des supports patrimoniaux : par-
cours architecturaux/historiques, articles
de presse, quiz culturels, ouvrages histo-
riques, pages internet avec mise en lighe
de données

Création, gestion et animation des espaces
muséaux L’Atelier Gaston Garino, la Maison
de la Mémoire et le rez-de-chaussée du
Musée de la Section d'or

....................... I:AI'I‘S MAROUANIS

....................... PERSP[CIIV[S ZOZO

DIRECTION : MME LAVERRIERE

» Poursuitedel'inventaire etdureconditionnement
des sous-séries relatives aux batiments
communaux (fin 19¢ sieécle - années 1980)

e Acquisition de collections historiques et
création de 3 salles d’exposition dans le Musée
de la Section d'or consacrée aux industries
putéoliennes d'antan (parfumerie, création
horlogeére, aviation et cyclisme)

» Organisation de visites scolaires de la Maison de
la Mémoire

¢ Finalisation de la mise en place d'un portail
internet Archives et mise en ligne de fonds
d’archives publiques numérisées

» Organisation de visites scolaires du Musée de la
Section d'or

LA MAISON
LORILLEUX

ESPACE D’EXPOSITION

PUTEAUX

*73

Christelle Laverriéere

LES CHIFERES

agents

kilometres de documents
conserves

metres linéaires d'archives

publigues collectées aupres
de 24 services administratifs
communaux

séances de travail en interne ou
avec le public extérieur pour: 1
302 documents communiqués

1 522 personnes regues toutes
missions confondues
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SPORTS

Tennis de l'ile

Stages Multisports

.74



L] .
& CULTURE, SPORTS ET SANTE

MISSIONS

« Favoriser le développement de la pratique
du sport-loisir pour tous

» Mettre en place des activités novatrices

« Aider au développement des associations
sportives par Uattribution de subventions
municipales, par la mise a disposition
d’installations sportives constamment
rénovées et par un pdle « Vie associa-
tive sportive » au sein de la Direction des
Sports

Développer une politique d’animation et
d'éducation sportives dans les écoles élé-
mentaires et la natation pour l'ensemble
des enfants de la Ville, et en collaboration
avec UEducation nationale

Organiser des événements sportifs
course pédestre, gala de boxe, Defiston, la
Putéolienne et une Féte des Sports et de la
Vie Associative

Organiser des événements sportifs
Course Rose, Course de Noél, Gala de
boxe, Putéolienne, Féte des Sports et des
Associations

i THE %N\ES

DE PUTEAUX
W

....................... I:AI'I‘S MAROUANIS

....................... P[RSP[C]‘IV[S 2020

DIRECTION : M. BOUNOUARA

 |Inauguration des Thermes de Puteaux

» Mise en place de cours de fitness durant chaque
petite vacance scolaire

» Début des travaux des tribunes de foot et rugby
sur Ulle de Puteaux

» Quverture de nouveaux créneaux d'éveil sportif a
'école maternelle République

» Renouvellement de plusieurs appareils de
cardio-training et de musculation dans les salles
de remise en forme

* Poursuite de la campagne de rénovation des
sites sportifs

» Création d'une école municipale des sports
d’'escalade

» Mise en place du bungee fitness

* Mise en place d'un logiciel de réservation des
installations sportives et de controle d’acceés

» Développer le sport sur ordonnance avec le
centre Dolto

+ Mise en place de cours de remise en forme
gratuit le dimanche matin sur l'lle de Puteaux

 [nstallation de structure de musculation en
acces libre et connecté

» Mise en place des stages multisports pour les
12-15 ans et pendant les vacances de Noél pour
les 4-12 ans

* 75

Mounir Bounouara

LES CHIFFRES

109 agents
27 sites sportifs

3 8 associations sportives (7000
adhérents.)

Une politique d’éducation sportive dynamique
dans les écoles élémentaires avec :

24 activités dont vélos, rollers,
escrime, course d'orientation,
kinball, arts du cirque,

233 interventions de 8 séances
pour 101 classes

266 025 entr_ées dans les 3 piscines de

la Ville
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CENTRE MEDICAL DOLTO

Marathon Octobre Rose



*@?CULTURE, SPORTS ET SANTE DIRECTION : M. BOUABENE

MISSIONS ....................... FAITS MARQUANTS - .

e Poursuite des dispositifs de sensibilisation et

« Assurer des fonctions de diagnostics et de i de dépistage en collaboration avec les associa-
soins médicaux, paramédicaux et dentaires :  tions: Octobre rose, campagne de prévention et

i dépistage gratuit du cancer du sein, dépistage

« Participer a des actions de prévention gratuit du diabéte lors de la journée mondiale,
(dépistage, éducation a la sant...) Journée mondiale du Sida (exposition photo et

distribution de préservatifs)

* Mener des actions de santé publique

* Permanence de l'association France Alzheimer
chaque 3® mercredi du mois

H Anis Bouabéne
i o Offre de soins renforcée avec larrivée d'un

....................... PERSPECTIVES 2020 - endocrinologue LES CHIFFRES
: E 18 agents

» Poursuite de l'amélioration de laccueil des
patients et optimisation de la dématérialisation

» Développement de la téléconsultation médicale 14 médecins généralistes

pour certaines spécialités

» Poursuite des dispositifs de sensibilisation et de

L. . s 11 spécialistes
dépistage en collaboration avec les associations peciatl

» Offrede soinsrenforcée avec lerecrutementd'un
ORL et d'un gastro-entérologue, d'un radiologue,
de médecins généralistes et de chirurgiens-
dentistes

6 chirurgiens-dentistes

20 praticiens paramédicaux

101 925
15 912 patients

* Mener a terme laudit fonctionnel et
organisationnel en cours, cofinancé par 'Agence
Régionale de Santé (ARS-IDF)

« Remplacement de Uappareil de radiologie
panoramique dentaire par un appareil plus
performant et plus moderne cone beam i Centre médical Francoise Dolto
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Equipement médical du Centre

Accueil
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DR. BOUABENE DR. BLANCHARD DR. HOANG DR. CHIBANE DR. DELETTRE DR. DICHY
Phlébologie / Doppler Phlébologie / Doppler Chirurgien dentiste Ophtalmologie Médecine générale Radiologie

DR. CAUVAIN DR. JOUVINIER DR. MASPERO DR. BOEHLER DR. NOSSYREV DR. FEUILLET
Dermatologie Médecine générale Médecine générale Auriculo-thérapie Chirurgien dentiste Allergologie

DR. HAMELIN-OTTAVIOLI
Psychologie

DR. BRUT M. ARENOU DR. TELPHON DR. LIPATOFF DR. SMATI

Psychologie Pédicure-Podologie Pédiatrie Médecine générale / Nutrition Médecin généraliste d compétence
en gynécologie

*79
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CITOYENNETE
ET VIE ECONOMIQUE
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@CHOYENNETEEWE ECONOMIQUE DIRECTION : MME SAINT-AMAND

CITOYENNETE

MISSIONS ....................... FAITS MARQUANTS oo

ETAT CIVIL : * Maintien de la Certification Qualiville pour la
 Accueil physique et téléphonique 6° année

. Eeélfi;rr:il:lcee d’actes d'état civil et de livrets ................... P [R SP [ C IIV[S 2020 ....................

e Constitution et enregistrement des
dossiers de baptéme républicain et de i« Poursuitede l'applicationdesnouvellesréformes

mariage dans la gestion du Répertoire Electoral Unique
« Organisation de cérémonies i (REU)
o Déclaration de décés 5
¢ Enregistrement des PACS

* Préparation et organisation des élections
municipales

Chrystelle Saint-Amand
LES CHIFFRES

agents

CARTE NATIONALE D'IDENTITE / PASSEPORTS :

* Enregistrement, délivrance et suivi des
titres d'identité

FORMALITES ADMINISTRATIVES / ELECTIONS
RECENSEMENT CITOYEN OBLIGATOIRE :

e Délivrance de certificats et demande
d’attestation d’accueil

« |nscriptions sur les listes électorales

e Commission de révision des listes
électorales, tenue des listes et
organisation des scrutins électoraux

» Gestion des dossiers de recensements
citoyens obligatoires (jeunes de 16 ans)

« Tirage au sort des jurés d’assises

usagers regus
actes d'état civil

CNI et passeports délivrés

PACS enregistrés

naissances

mariages

GESTION DES CIMETIERES _(VOIR _SERVICE
FUNERAIRE)

déces

i Salle des mariages :

- 82



> CITOYENNETE ET VIE ECONOMIQUE DIRECTION : MME SAINT-AMAND

SERVICE FUNERAIRE

MISSIONS ....................... FAITS MARQUANTS -

« Accueillir le public chaque jour de 'année » Rénovation de 2 chapelles au Cimetiere Ancien

 Organisation de la Journée du Souvenir pour les

o Gérer les achats et les renouvellements familles endevillées

des concessions i
¢ Organisation des commémorations du Cente-

« Suivre lentretien et les travaux des naire de 'Armistice au Cimetiére Nouveau
sépultures » Déshumidification de l'ossuaire

» Implantation de ruches

« Etablir les autorisations d'inhumation,
d’exhumation, préparer les proces- ¢ Nettoyage des colonnes, du Monument aux
verbaux i Morts et du caveau provisoire

o o

Cimetiére Ancien

 Informer les administrés sur le droit
funéraire

LES CHIFERES

agents

inhumations

....................... P [RS P [C'”v [S 2020

travaux sur les concessions

» Extension de Uinstallation de la vidéo-protection
pour lutter contre les vols dans les cimetiéres

achats de concession

» Poursuite de 'aménagement de l'ossuaire renouvellements de

» Création d'un puisard au cimetiére nouveau. concession

Aménagement de ['ossuaire

* 83



DIRECTION : M. GARCIA

45> CITOYENNETE ET VIE ECONOMIQUE

¢ 11¢ forum de la Restauration

MISSIONS

» Organisationdu forumde ladiversité en présence
de la FEPEM, participation aux jobs d'été.

Puteaux Emploi observe et analyse le i« Organisation de sessions de recrutement,
marcheé du travail afin de : i notamment dans les secteurs du tertiaire et
du service a la personne et développement
i de nouveaux partenariats avec le Centre
« Favoriser 'accés ou le retour a l'emploi i Commercial des 4 Temps - UNIBAIL

des Putéoliens en proposant des fo- « 2 Matinales dédiées au handicap

rums sur des themes variés ainsi que
....................... P[RSP[C‘I’IV[S 2020
o Assurer un suivi personnalisé aux

des sessions de recrutement
Putéoliens a la recherche d’'un emploi » Développement d’actions dédiées pour les Senior
pour les aider a définir leur orientation

professionnelle, a valoriser leurs qua- H _ .
lités, a accéder aux offres d'emploi et 2 i+ Poursuite du renforcement des partenariats avec

retrouver un travail adapté a leur profil i le Centre Commercial Westfield 4 Temps de la
Défense

i« Organisation d'ateliers numeériques

 Accompagnement des jeunes décrocheurs
: organisation de speed meeting au sein des

...................... i colleges et des lycées de Puteaux en partenariat
FAITS MARQUANTS avec le CIO de Puteaux

 Poursuite du partenariat avec la FEPEM facilitant

avec la Maison de U'Emploi Rives de Seine i particuliers et les demandeurs d’'emploi (réunions
(accompagnement pousse de jeunes en ateliers | ginformation et de job datings).

collectifs et rendez-vous individuels pour ) )
développer l'autonomie et trouver un emploi). | ° Développement des partenariats avec des

50 jeunes Putéoliens suivis dans le dispositif en : organisrpes de lemploi :.signature d'une
2019 i convention avec le Cap Emploi

.84

PUTEAUX EMPLOI ET MISSION LOCALE

LES CHIFFRES

agents

participants a la centaine
d’évenements organisés

mises en relation avec les
entreprises

nouvelles inscriptions

remises a 'emploi

entrées en formations et 21
entrées en alternance

Puteoliens regus ont trouvé
une solution

Putéoliens inscrits dans le
dispositif Garantie Jeune

de taux de chémage (parmi
les plus faibles de la région
{le-de-France)




@CHOYENNETE’ ET VIE ECONOMIQUE

DIRECTION : M. GARCIA

— SERVICE DES RELATIONS AVEC LES ENTREPRISES —

MISSIONS

o Accueillir, renseigner et conseiller
les entreprises

* Accompagner les entreprises dans
leur création et leur développement

o Facilitateur et créateur d’'un réseau
d’entrepreneurs

* Promouvoir les entreprises et le tissu
économique de la commune

* Conseiller et orienter les entre-
prises a la recherche d’'une nouvelle
implantation

* Mise en place d’'actions en faveur des starts-
up (pitch days, concours prix innovant) et du
développement de Uentrepreneuriat au féminin
(conférences témoignages, formations)

» Organisation de nouvelles conférences a

l'international

« Poursuite du développement des partenariats
(Région, Grandes Ecoles/les Universités,
entreprises)

 Actions autour du bien-étre en entreprise

» Actions d'accompagnement des TPE & PME dans
leur transformation vers le numérique

....................... I:AI'I'S MAROUAN‘I’S

* La ville de Puteaux a été récompensée par le

prix du Curious Lab, pour la mise en place d’'un
portail Web recensant tous les espaces de
co-working a destination des TPE/PME et des
créateurs d’entreprises.

« Organisation de rencontres entre les entreprises
ayant participé au Challenge Chine et les
étudiants de 'IESEG

 Participation a des évenements en partenariat
avec le Club POLD'Entreprises

« Organisationde matinales: Femmes en entreprises
 Organisation de conférences : Parlons D'RH

« Organisation d'ateliers : Adopte le Digital (cyber
sécurité, RGPD, Réseaux sociaux)

 Organisation des petits - déjeuners des entrepreneurs

« Renouvellement de 'évenement Passerelle
écoles/entreprises

i Fernando Garcia

LES CHIFFRES

agents
évenements organisés

entreprises sur le territoire
putéolien

* 85

+de créations d’'entreprises

emplois salariés

sieges sociaux
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45> CITOYENNETE ET VIE ECONOMIQUE

MISSIONS

» Préserver et valoriser le tissu associatif
putéolien qui constitue une offre de
services, une richesse sociale et un lien
trés précieux entre les habitants de la
Ville

Faciliter la vie quotidienne des
associations de la Ville, gérer les
demandes de mises a disposition de
salles

Accompagner les membres des
associations d'anciens combattants
dans leurs participations aux cérémonies
officielles et patriotiques

Organiser la Féte des Sports et de
la Vie associative afin de valoriser
leur engagement et de soutenir leur
développement, de faire naitre des
échanges autour de leurs projets

Soutenir Uinitiative des bénévoles et les
accompagner dans la mise en place de
leurs projets

Instruction et suivi des demandes de
subvention aux associations

Favoriser les échanges inter-associatifs
et promouvoir la vie associative

e I:AI‘I'S MAROUAN‘I’S

DIRECTION : MME LE SEGUILLON

 Organisation de la Féte des Sports et de la Vie
associative permettant de nombreux échanges
entre les associations et Putéoliens

« Valorisation de lengagement des bénévoles par la
remise de médailles lors de divers événements

Organisation des estivales avec les associations
bénévoles (activités de loisirs durant l'été : yoga,
lecture de contes et la découverte des sons de bols
tibétains)

« Inauguration cours du Maréchal Leclerc d'une
borne commémorative enhommage ala 2¢ Division
Blindée du Général Leclerc et pour célébrer le 75¢
anniversaire du Débarquement

O P[RSP[C'”V[S ZOZO ......................

Dématérialisation des dossiers de demandes de
subventions

» Mise en place d'un logiciel de gestion de salles
municipales

» Focus bimensuel sur les évenements associatifs
dans le Puteaux Infos et le site internet de la Ville

» Organisation de matinées de rencontres entre
les bénévoles et les associations au sein de
'espace associatif afin de susciter des vocations

« 87

Caroline Le Seguillon

LES CHIFFRES

agents
associations non sportives

associations ont participé a
la Féte des Sports et de la Vie
associative

associations non sportives sont
soutenues financierement par
la Ville

salles informatisées

réservations de salles au sein de
l'espace associatif
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DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

| TN |
VILLE RE PUTEAVY

Guide

Guide
de la

mobilité interne

recrutement

se)y
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£ SERVICES SUPPORTS

MISSIONS

Conseiller et participer a la définition de la
politique RH de la collectivité

« Pilotage de la masse salariale

e Gestion des effectifs, des emplois et des
compétences

Gestion des recrutements et des mobilités
internes

Construction et mise en ceuvre du plan de for-
(N EY]]

Construction et gestion du dispositif d’éva-
luation professionnelle

Gestion administrative et statutaire (car-
rieres, rémunération, retraite, discipline,
contentieux...)

Organisation et gestion des temps de travail

(cycles, horaires...)

 Accompagnement des agents et des services
(conseils, orientations, conduite du change-
ment)

Mise en ceuvre des regles relatives a Uhy-
giéne et a la sécurité au travail

Prévention des risques professionnels et ac-

compagnement des agents en reclassement
e Animation du dialogue social et des instances

représentatives (CAP, CT, CHSCT)

.................... FAITS MARQUANTS

DIRECTION : M. GUERIN

Aboutissement de la démarche d'évaluation
des risques et d’actualisation du Document
Unique ; intégration de cette évaluation dans
les pratiques managériales de chaque service

Mise en ceuvre des actions favorisant l'insertion
et le maintien dans 'emploi issues de la conven-
tion transitoire pour 2019 avec le Fonds d'Inser-
tion des Personnes Handicapées dans la Fonc-
tion Publique (FIPHFP)

Formalisation des procédures de recrutement
et de mobilité interne : élaboration de chartes

Modernisation des pratiques de recrutement par
['utilisation des réseaux sociaux (Linkedin)

Expérimentation de la dématérialisation des
évaluations professionnelles

Mise en ceuvre d'un plan de formation aux be-
soins de la collectivité, au développement des
compétences et aux normes hygiene & sécurité

Harmonisation des organigrammes et homogé-
néisation de la définition des groupes fonctions
dans une logique de gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences (GPEC)

Optimisation du SIRH (Systeme d'information
des Ressources Humaines) : fiabilisation des
données, production d'indicateurs de gestion des
effectifs et de la masse salariale (Adelyce), dé-
veloppement de nouveaux modules, interfacage
des données applicatives

Mise en ;euvre d’'une démarche Qualité de Vie au

Travail (QVT)

Prélévement a la source

* 91

Franck Guérin

LES CHIFFRES

32 agents
410/0 hommes et

590/0 femmes employés a la mairie

45 alnsS moyenne d'dge des agents
16 558 candidatures réceptionnées

876 entretiens dembauches réalisés

494 recrutements

PERSPECTIVIES 2020

« Refonte de l'action sociale a destination des

agents

» Développement d'un dispositif d'accompagne-

ment des transitions professionnelles

» Mise en ceuvre de la loi de transformation de la

fonction publique

- Réforme du dispositif indemnitaire selon une lo-

gique de fonctions et de compétences

» Poursuite des démarches d’automatisation et de

dématérialisation des procédures



£4* SERVICES SUPPORTS DIRECTION : MME DALOUZE

GARAGE MUNICIPAL VOLTAIRE

MISSIONS e FAITS MARQUANTS - .

Le garage assure la gestion administrative, ¢ Poursuite du renouvellement écoresponsable
financiere et mécanique de la flotte . de la flotte de véhicules communaux avec
automobile de la Ville. Il collabore avec . lachat de véhicules et vélos électriques
tous les services. 5
» Lancement du marché pieces détachées.
« Transport en car des enfants (services ;
aux écoles, lycées, colleges et .« Dématérialisation des procédures administra-
associations) . tives liées au garage

« Transport de plis et de personnes selon © Marie-Angélique Dalouze

les besoins de la collectivité. ....................... PERSPECTIVES 2020 -~
LES CHIFFRES

 Maintenance et entretien de 'ensemble
des véhicules de service de la Ville. . Poursuite du renouvellement de la flotte dans 20 agents
© une démarche éco-responsable : vélos élec- g

triques, véhicules propres 1 9 0
vehicules dont:

_1 véhicule hybride

PU TE AlJ 15 venicules électriques

<G A xR i

°92




£4* SERVICES SUPPORTS DIRECTION : MME DE BARROS

CENTRE TECHNIQUE MUNICIPAL-PATRIMOINE —

................................ M ISSIO NS I:AI'I'S MARO UAN 'I'S

e Le Centre Technique Municipal assure
la gestion et la logistiqgue permettant
le bon fonctionnement de tous les bati-
ments municipaux et des différents lieux
d’accueil communaux.

» Préparation des événements de la Ville et
réalisation de décorations : illuminations de
Noél, Cinéma en plein air, Féte des mamans,
Festival de guitare, conférences, forums, et
expositions, brocantes et lotos de l'Apac, Féte
des Sports, Festival BD, 14 juillet, Mappings, Salon
du go0t et du chocolat, Salon des créateurs,
commeémorations, etc.

» Réalisation des travaux d'entretien et
de dépannage dans tous les batiments

communaux
LB RN ELELEAERUIICA . Modernisation de la gestion des stocks avec
(logistique, fabrication d’éléments) - maitrise des achats et la mise au rebut des | Nadine de Barros
« Aménagement des bureaux et fabrica- 2::;?:22 obsolétes ou ne répondant plus aux l[s CHIFFR[S
tion de meubles ?
« Gestion de 'approvisionnement et de la « Renforcement des équipes (recrutement de 5
OETEL N ER G EICHENMTICEREICTENE © agents) et développement de leur polyvalence 50 agents

services de la Ville

5 454 interventions

livraisons du
4 390 magasin général

1 311 livraisons pour le

magasin d'entretien

....................... P[RS P[C‘I’Iv [S 2020

e Poursuivre la mutualisation des équipes des
différents corps de métiers pour les réalisations
lies aux événements municipaux

« Poursuivre les recrutements pour anticiper les
départs en retraite - Maison de I'Avent

*93



DIRECTION : M. CHAABANE

¥ SERVICES SUPPORTS

—— SYSTEMES D’INFORMATION ET DE TELEPHONIE

MISSIONS

e Assistance informatique : prendre en charge

......................... I:AI'I'S MAROUAN]’S ........................

e Quverture de l'école Voltaire

Uensemble des demandes informatiques,
accompagner les utilisateurs a l'usage des
outils informatiques et assurer le remplace-
ment des équipements obsolétes

Téléphonie : la téléphonie fixe et mobile

Systemes et réseaux : assurer le bon fonc-
tionnement de lUensemble des serveurs
systemes, réseaux et applicatifs. Garantir la
sécurité informatique et le respect de la re-
glementation générale sur la protection des
données (RGPD)

Etudes et projets : accompagner les ser-
vices dans Uétude et le déploiement de leurs
projets informatiques. Mettre en ceuvre les
projets transverses (parapheur électro-
nique, incidents avec Pythéas...)

......................... PERSPECTIVES 2020 -~

 Validation et mise en ceuvre d’'un schéma di-
recteur du systéme d’information sur 4 ans

Lancement d’'un projet de Gestion de la Rela-
tion Citoyens (GRC)

Engagement de processus mutualisés avec
POLD pour la mise en place de nouvelles solu-
tions informatiques

des outils informatiques

Informatisation dans le cadre de Puteaux Campus

de la salle Jean d'Ormesson

Etude et lancement d'un appel d'offres dans le
cadre de l'acquisition d'un nouveau portail citoyen

Mise en place du contrdle d’accés a UHatel de Ville

Passage a la dématérialisation complete des flux

financiers (migration et formation des agents a la
nouvelle version du logiciel financier et comptable,

archivage électronique des flux comptables dans

le SAE, changement de tiers de télétransmission
financier)

Changement d'opérateur de téléphonie mobile
grace a des groupements de commande avec le
SIPPEREC permettant des économies d'échelle
importantes

° 94

: réalisation des
cablages informatiques, téléphoniques et raccor-
dement au réseau de fibre optique. Déploiement

Jamel Chaabane

LES CHIFFRES

. 14 agents et 2 alternants

1 043 ordinateurs (hors écoles)

40 0 postes informatiques
. remplacés

5 1 100 tablettes dans les écoles,
180 Tableaux Numériques
Interactifs (TNI)
et 400 Mac Mini

. +de 6 000 demandes d'incidents



£ SERVICES SUPPORTS

MISSIONS

* Répondre dans les meilleurs délais aux
sollicitations des services pour la fourni-
ture de leurs documents imprimés

LES DOCUMENTS ADMINISTRATIFS :

o Imprimés simples d'utilisation récur-
rente qui peuvent étre produits et stockés
en grande quantité (téte de lettre, support
de feuilles de paie, enveloppes, ordon-
nances, tickets vestiaire...)

LES DOCUMENTS DE COMMUNICATION :

o Imprimés événementiels a destination
d'un plus grand nombre d’administrés
et reflétant la qualité et Uoriginalité des
prestations qu’ils exposent (dossiers de
presse, tryptiques, programmes, livrets,
flyers, affiches, baches...)

DIRECTION : M. COUTEAU

IMPRIMERIE ET REPROGRAPHIE

....................... I:AI'I'S MARO UAN 'I'S

» Mise en service du matériel de soudure de bache
et réalisation d'un habillage de structure de 22 m
de long par 4,5 m de haut

* Montée en puissance de lutilisation de la re-
prographie par les services municipaux et ratio-
nalisation du parc des photocopieurs et impri-
mantes de la Ville

» Acquisition d’'un nouveau traceur a grande capa-
cité de production

 Remplacement d'une presse Offset par une
presse Offset numérique plus adaptée aux chan-
gements de mode de consommation de linfor-
mation

» Recherche et développement pour de nouveaux
supports d'impression

* 95

LES CHIFFRES

agents dont
8 a l'imprimerie et
2 a lareprographie

2 506 000 imprimés traités par

limprimerie

2 024 597 copies traitées par la

reprographie
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=2 COMMUNICATION

COMMUNICATION - INNOVATION & LABELLISATION

VILLE DE PUTEAUX

FETE DES
e erpeLa VIE

SUR LE THEME DES

2019
iLE DE PUTEAUX
DE 10H A 18H

AVEC LE SOUTIEN

DEMONSTRATIONS SPORTIVES ET CULTURELLES
ANIMATIONS

PRES DUNE CENTAINE D'ASSOCIATIONS PRESENTES

PUTEAUXFR

Du 7 décembre 2019 au 5 janvier 2020
Esplanade de U'Hétel de Ville

SUR LA PLACE BLEUE
Patinoire - Pistes de luge
agnes russes - Escape Games
age - des Matriochkas
Datcha du Pére Noél
Forét de sapins blancs - Café Vladimir

puteaux.fr

+ 98

Sa l@n

petite enfance

Samedi 6 avril 2019
De 10h & 18h :
Horel de Ville

Jeunes parents ou futurs parents ?
Venez rencontrer les professionnels
de la Petite Enfance
Ateliers : «Je signe a la créche»,
Maison Géante, snoezelen
ferme pédagogique,
la créche au narure
imati et contes
equxfr
hauts-de-seine

LE DEPARTEMENT

EXPOSITION

OURS

toute une histoire

VILLE DE PUTEAUX

DU 29.01
AU 13.07

2020

A »
o ENTREE LIBRE

SLE DE PUTEAUX * ALLEE GEORGES HASSOUX * RENSEIGNEMENTS : PUTEAUX.FR OU 01 46 9250 12



{2 COMMUNICATION

e Le service Communication, assure une mission
d'information et de mise en valeur des projets portés
par la collectivité aupres du public, des médias et
des différents partenaires de la Ville

« Informer les Putéoliens viala conception de médias
réguliers (Puteaux Infos, Infoscope, newsletter,
sites institutionnel et culturel, mini sites satellites,
Réseaux sociaux, Puteaux TV) ou occasionnels (SMS
d'informations, flash-infos, messages temporaires
sur les panneaux lumineux)

e Concevoir la communication des actions
municipales, a travers la réalisation de supports
adaptés (plaquettes, affiches, flyers, livrets,

Création graphique
» Réalisation d'expositions Ma petite Expo, les

Femme, ou de salons (La 1° édition du Salon de :

la Petite Enfance)
» Réalisation de guides :

des éco-gestes
- Réalisation d'une campagne pluri-média :

super héros du quotidien

- Réalisation de la scénographie et de 'ensemble
inhérents aux Journées des ‘:

des supports
nouveaux habitants

le
code de la rue ; Don du sang/don de vie : les

DIRECTION : M. NEDJAR

catalogues, vidéos, animations en motion design,
infographie, photographies, roll-up, baches...)

o Communiquer aupres des partenaires publics
(Conseil Régional, Conseil Départemental,
collectivités locales et établissements publics) et
privés (entreprises, associations) et des journalistes

» Valoriser les projets menés par la collectivité, sous
Uimpulsion des élus, a travers la participation aux
concours et labels, conférences

e Coordonner la communication smart-city de la ville

FAITS MARQUANTS

- * Video & Motion Design

* Réalisation d'une web série Alice & Gabriel :  Intégration d'un chatbot avec des cas d'usage fa-
Putéoliennes a U'honneur pour la journée de la :

Alexandre Nedjar

e« Web

présentent le bilan de la Municipalité en 10 :

épisodes estivaux

o . ) » Réalisation d'une série en motion design pour
l'animal citadin, guide :
du civisme, du développement durable, du :

fleurissement, de la petite enfance ou encore . * Realisation de la carte de veeux animee en

lutter contre les incivilités

motion design

* Réalisation d'une série de 30 épisodes Vos - Réalisation de tutos web (plancha connectée,

commercants sur les marchés

* 99

cilitant les démarches citoyennes

» Création du site d'archives de la ville de Puteaux
» Refonte de lidentité graphique de Puteaux TV
: « Amélioration ergonomique et création de nou-

velles fonctionnalités du site de la Ville

» Création d'un site budget participatif

Bulledog wash, pompes a vélo, buséolien...)



=2 COMMUNICATION

LES CHIFFRES

« Digitalisation des supports prints : développe-
: ment de la réalité augmentée grace a l'appli
agentsdont = stagiaire sessions et pages vues Snapress
alternant sur les sites web municipaux

(Puteaux.fr/ Le Central / Agenda
supports de 21/ Artothéque / Culture / Puteaux e Création du site dédié aux collections mu-

communication créés famille / Ecoquartier des Bergéres séales de la Ville et valorisation des artistes

S / puteaux-emploi.fr / cmdolto. amateurs de la Ville
reportages realisés puteaux.fr / entreputeoliens.fr.)

soit photos,

e » Poursuite de la refonte ergonomique et fonc-

. tionnelle du site du cinéma Le Central, inté-
soit photos grant un module de réservation des places en

vidéos réalisées pour ligne
laWeb TV &  vidéos
d'actualités culturelles

fans sur Facebook - vidéos

postées » Nouveaux guides: [tinéraires Nature &

pour le site culture Patrimoine, Vivre le Jumelage a Puteaux version

followers sur Twitter bilingue, les mobilités douces, le handicap ; re-
Vg plen e tweets fonte du guide du commerce et des marchés,
totalisant Sino, La Maison Lorilleux etc

vues (et heures utilisateurs

L cumulant sessions
visionnées) et » Poursuite des publications et suppléments

abonnés supplémentaires. abonnés sur Instagram (Mairie Infos, Petit Putéolien, hors-série budget,

i Alanti . dossiers de presse culturels, livret hommage...
Enraison des élections exemplaires de lInfoscope p ge...)
Puteaux TV a été arrétée

au T septembre 2019. exemplaires du Puteaux Infos

flash actu pages d'actualité municipale

+ 100



LABELS ET DISTINCTIONS 2019 I

fmpacTErY, o
ville internet F. F YOG UR SAUVER bES VIES
g D ) .
QPeQ Q@ R i 3;3
==.:.T[ML£ ;ﬂ -?3&
2019

« Label Ville Internet 5@ (pour la é¢ fois
consécutive) pour la politigue numérique

» Trophée Fimbacte «communication»
pour la campagne de prévention santé

» Label «Ma commune a du caeur» en
faveur de la lutte contre l'arrét cardiaque

de la Ville extrahospitalier

!J !d‘ 9 - Ville l La journée

~ nationale

ACtiVE & SpO rtive . / o du commerce
B ————— E qle proxu‘nlte
: e e B sk o

« Remise du Label en faveur de la
dynamisation du commerce de proximité

@ LS
[ROPHEES

OE (A

COMMUNICATION

AMENAGEMENT

DEMARCHE CERTIFIEE PAR CERTIVEA

Villes et Villages Fleuris

LE LABEL NATIONAL DE LA QUALITE DE VIE

/

* Renouvellement du Label 3 fleurs et
accessit 4 fleurs

« Label «Ville ludique et sportive»

« Marianne d'Or pour le dispositif  Label « Commune donneur « Certification Aménagement HQE 2 Trophées de la Communication

« Appétit de Moineau / Fin de loup » 3 coeurs » pour ses actions de EcoQuartier des Bergeres dans la catégorie «bulletin municipal

S de plus de 10 000 habitants» (1er prix)
communication en faveur du don et pour la série animée en motion

du sang design « Alice et Gabriel présentent le

bilan de la Municipalité »
« 101
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Livre numérique de I’école Parmentier Nokinomo




* Parce que le numérique est un outil es-
sentiel de développement de la Ville,
le pole Innovation/Ville Intelligente a
pour mission la coordination de pro-
jets transverses numeériques innovants
et non numériques, dans tous les do-
maines : voirie, parkings, gestion de
Uénergie, éco-quartier, systéemes d’in-
formation, actions envers les citoyens

FAITS MARQUANTS

Prix des Villes positives remis par le Global Positive
Forum, dans la catégorie Environnement positif
Prix d'innovation urbaine pour la réalisation
de la Passerelle Frangois Coty, remis par le
Conseil départemental des Hauts-de-Seine,
dans la catégorie /nnovations architecturales,
paysageres et environnementales
Prix CuriousLab des défis communaux dans les
catégories : démarche collaborative innovante a
l'échelle du territoire surle theme de l'implication
des citoyens dans le développement durable
et plateforme innovante a destination des
créateurs dentreprise
Plusieurs équipements et services connectés
ont été mis en place:
- Troov, site dédié aux objets trouvés
-3 bancs solaires connectés permettant le
chargement de téléphones ou d'ordinateurs
portables

....................... p[RSp[C‘”v[S 2020

DIRECTION : MME LEGRAS BOJAKOWSKI

- Pets&co application dédiée aux propriétaires
de chiens et chats

- Cycleo, vélo d'appartement simulateur de
balades virtuelles installé au sein de la Maison
de famille Richard Wallace

- Totem de jeux au sein de 'école des Bergeres

- Animations innovantes au sein de l'école
Voltaire

Subvention du Fonds Métropolitain d'innovation

numeérique de la Métropole du Grand Paris pour

la mise en place d'une plateforme de pilotage

intelligent des consommations énergétiques

des 250 batiments de la Ville.

Open Data : publication des données de la Ville

sur la plateforme du Conseil départemental des

Hauts-de-Seine.

Puteaux Mobile, poursuite des développements
de nouveaux services

Information entempsréel des places disponibles
dans les parkings

» Applications dédiées au sport et balades

patrimoniales

Déploiement de nouveaux équipements
livres connectés dans les écoles; aire de sport
autonome et connectée

Mise en place d'un Voicebot de la ville de Puteaux
permettant aux citoyens de communiquer avec
la Mairie via leurs enceintes connectées Google
et Amazon

Nina Legras Bojakowski

. 75000

-1308

téléchargements de
l'application Puteaux
Mobile

personnes ont changé

leur téléphone sur les

bancs grace a l'énergie
solaire
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Les deux Meilleur apprenti de France en 2012, Plus de 100 agésde 15a Le 13 avril, pour la 21® édition du Printemps des
jeunes licenciés du club de Qwan Ki Do (art martial est, 4 28 ans, élu poissonnier Meilleur ouvrier de 18 ans chantent le 5 avril au Conservatoire JB Lully, Poétes, la jeune , éleve a lécole
sino-vietnamien) de Puteaux, deviennent champions  France en remportant la finale du concours organisé pour féter la collaboration entre leur ville, La Cafiada La Rotonde, recoit le prix spécial du jury pour son
d'Europe, a Zurich. a La Rochelle les 6 et 7 février. Il est présent chaque  Flintridge et Puteaux. poéme, la beauté souveraine.

semaine aux marchés Chantecoq et des Bergeres.

, directeur des Hauts lieux de la mémoire star du mythique trio Fredericks Goldman & Jones, et  Pour la troisieme année consécutive, , licenciée au
nationale en ile-de-France, le général , président de lajeune chanteuse Lou, la révélation de The Voice Kids plébiscitée par CSMP Cyclisme et championne de France sur route en 2010, remporte le
la Fondation Maréchal Leclerc de Hauteclocque et de la Maison des les adolescents, sont acclamés au concert de la Guinguette organisé Tour de Guadeloupe.

Anciens Combattants de la 2° DB inaugurent la Borne en hommage a la e 16 juin sur Uile de Puteaux.
2¢ Division Blindée du Général Leclerc le 14 juin.
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Le 24 juillet a 'Hotel de Ville, Puteaux rend un dernier Le Putéolien , déja arriere-arriere petite-fille de Fran-  Lors du 9° Graffic Art Festival les 14 et 15 septembre,
hommage a son ancien Maire vice-champion du monde Masters en 2014 & cois Coty et son époux Nicolas Gandilhon inaugurent  le graffeur putéolien réalise sous les yeux des
pére de Joélle Ceccaldi-Raynaud. Décé- Montréal, décroche le titre de vice-champion du la passerelle reliant le centre-ville de Puteaux a son  promeneurs un magnifique portrait de Louis de Funes.
dé le 18 juillet a l'age de 94 ans, il aura dirigé Puteaux monde 200 m nage libre a Gwanjgu en Corée du sud.  1Le le 8 septembre lors de la 10° édition de ['Opération
pendant 35 ans. Quais libres oU promeneurs et cyclistes ont décou-
vert cette infrastructure destinée a faciliter les mo-
bilités douces.

: | Gétaldine Tinkache of Coiln Bokhli
____ JIRAIOU TU IRAS |
| REALISATEUR ., e |

Lo | ey |
Putéolien, ancien directeur de recherche au CNRS (Centre national de qui a passé son enfance a Puteaux, vient pré-  Le philosophe et écrivain a parlé du bonheur
la recherche scientifique), recoit, le 25 septembre senter, en avant-premiére, le 2 octobre au cinéma Le Central, sonder-  lors d'une conférence exceptionnelle dans la Bibliothéque Jean d'Or-
a Hong Kong, le Prix Shaw 2019 en mathématiques. nier film J'irai oU tu iras au coté de son actrice fétiche et amie Leila  messon. Devant une salle comble, il a éclairé les esprits de chacun.

Bekhti
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revient sur ses terres natales le
20 octobre pour présenter, dans la salle Nakache, son
film Hors Normes co-réalisé avec son comparse de
toujours Eric Toledano, qui met en scéne Vincent Cas-
sel et Reda Kateb.

de la section Cyclisme artistique du
CSMP décroche, le 19 octobre, la premiére place en
individuel chez les minimes aux championnats de
France de cyclisme artistique a Lurcy-Lévis (Au-

vergne-Rhone-Alpes). d'Ormesson de I'Hotel de Ville.

Célébré pour savoix d'ange, le contre-ténor
a accompagné les éléves de son acadé-
mie sur la scéne du Conservatoire JB Lully avec Le

Concert de la Loge pour partager la magie du Stabat
Mater de Pergolese !

,journaliste et écrivain russe,
donne le top départ des illuminations de Noél le 6 dé-
cembre sur l'esplanade de ['Hotel de Ville avant de
donner une conférence sur la Russie.

la papesse du mode de vie «zéro dé-
chet» est linvitée de la soirée de lancement Défi fa-
mille a énergie positive et Maison zéro déchet le 21
novembre.
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A loccasion de la sortie de son livre Les aventu-
riers du pouvoir, de Morny a Macron, 'académicien

anime, le 7 novembre, une
conférence-dédicaces dans la Bibliotheque Jean

.Lhi

s'est rendu a Puteaux le 7 novembre
pour remettre les insignes de Chevalier de l'Ordre Na-
tional du Mérite a Madame Vallatin Dulac.

a honoré de sa présence les seniors
lors du traditionnel banguet de Noél du CCAS le 14
décembre
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